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O tao aguardado estudo de mercado da Ideal Consultoria acaba de chegar. Com orgulho, compartilho
Indicadores inéditos e exclusivos, apurados em pesquisa setorial que contou com analise de
aproximadamente R$ 1 bilhdo em faturamento das empresas participantes. Isso significa 0,6% do setor
fornecendo dados confiaveis e que refletem o momento atual.

Te convido a ler, tomar nota sobre 0s pontos que mais te chamam a atencao e comparar os numeros com

a realidade do seu negocio. Esse ano, trago boas noticias: crescimento de vendas em dois digitos e
retomada do fluxo de clientes.

Na oportunidade, reiteramos o agradecimento a parceira Tecnoweb.

Fonte: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacgao
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Um panorama sobre
crescimento de vendas e é\J/ﬁ
cenario macroeconomico and

O crescimento do PIB do Brasil, em 2024, fol de 3,4%,
superior tanto a média global guanto ao da Zona do
Euro e dos Estados Unidos. Ja a inflacao no Brasil foi
de 4,83%, ligeiramente abaixo da meédia global, mas
superior ao da Zona do Euro, EUA e da China. Esse
cenario, associado com outras conjunturas internas

P
de promocao e Incentivo ao empreendedorismo, .)

refletiu  também na performance anual da

panificacao e confeitaria.




Performance da panificacao e confeitaria

Indicador 2024 x 2023 2023 x 2022 2022 x 2021
Crescimento de vendas 10,92% 7,46% 18,30%
Fluxo de clientes 4,.57% 1,19% 3,59%
Ticket médio 6,57% 6,80% 14,71%
Volume de venda pao francés (Kg) 517% 2,13% -0,13%
Participacao das vendas de pao francés sobre o faturamento total 8,93% 9,0% 8,80%

No ebook completo vocé acessa também:

e Volume de venda pao francés (KQg)
I COMPRE AGORA

e Volume de venda péo francés (R$)
e Variacao do preco do pao francés
e Preco médio do pao francés
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Em 2024*, o setor de
panificacao faturou

R$ 153,36 bi - na performance
isso representa R$ 14,82 bi a
mais do que em 2023.

—aturamento total em 2023* R$ 138,54 bi
—aturamento total em 2022* R$ 128,92 bi
—aturamento total em 2021: R$ 105,85 bi

*Considerou-se empresas MEI no cadlculo total.
Fonte: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacao




Faturamento por porte

Crescimento de
faturamento por semestre

IC"MPREAG"“A IPCA acumulado

e Alimentacao e bebidas

o ebook e Alimentacdo no domicilio
completo e e Panificados

acesse também: e P3o francés

e Farinha de trigo

e Alimentacao fora do domicilio

Performance 2024

e Panificacao
e Varejo
e Food service
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2020 70,66%
2021 69,85%
2022 68,70%
2023 68,80%
2024 69,20%




2020 29,34%
2021 30,15%
2022 31,30%
2023 31,20%
2024 30,80%




NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL

No ebook completo voce
. ~ COMPRE AGORA
acessa essa Informacao!
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Periodo 2024 2023 2022

1° semestre 9,84% 10,78% 21,46%
2° semestre 11,91% 4.15% 17,64%
Média/ano 10,92% 7.46% 18,3%
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No ebook completo voce
acessa essa informacao!

COMPRE AGORA
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Periodo Diretos Indiretos Total

2024 1,08 milhao 1,93 milhao 3,01 milhoes
2023 926 mil 1,67 milhao 2,56 milhoes
2022 831 mil 1,5 milhao 2,3 milhoes

O déficit de mao de obra: mantém-se em 20%.



considerando as empresas pertencentes aos CNAEs 1091-1/02 - Fabricacdo de produtos de padaria e
confeitaria com predominancia de producdo prépria; 1091-1/01 - Fabricacdao de produtos de
panificacdo Industrial; 4721-1/02 - Padaria e confeitaria com predominancia de revenda; e 4637-1/04
- Comércio atacadista de paes, bolos, biscoitos e similares, segundo levantamento do SEBRAE.



Namero de EBOOK
empresas de ——
panlflcac;ao e No ebook completo vocé
CO nfe|ta rl = acessa essa informacao!

nos portes MEI, ME, EPP e Demais.
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No ebook completo voce
. ~ COMPRE AGORA
acessa essas Informacoes:

Comparativo do numero de
empresas por porte 2024 x 2023

Numero de empresas por CNAE

Comparativo do humero de
empresas por regiao 2024 x 2023
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Numero de empresas por regiao em 2024

SUDESTE NORDESTE

No ebook completo voce
. ~ COMPRE AGORA
EBOOK acessa essa Informacao!
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Ranking por estados - presenc¢a da panificacao e
confeitaria no Brasil em 2024

N
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Ranking por capital - presenc¢a da panificacao e
confeitaria no Brasil em 2024

No ebook completo voce
. ~ COMPRE AGORA
EBOOK acessa essa Informacao!
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Na distribuicao de padarias pelo Brasil, observamos que 53,17% das padarias do pais (nos
oortes ME, EPP e Demais) estao em 4 estados: Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
Parana. 48,66% das padarias (também nos portes ME, EPP e Demais) estao na regiao Sudeste.

%‘%

Outro percentual relevante é o de padarias (nos portes ME, EPP e Demais) nas capitais:
27,28%. Quando analisamos de forma ainda mais profunda, verificamos que 21,07% de todas
as padarias (nos portes ME, EPP e Demais) estao em 10 capitais: Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Brasilia, Salvador, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Porto Alegre e Manaus.

Vale ressaltar que ha cidades dentro do préprio estado que possuem um numero maior de
padarias que a sua capital e ha cidades em outros estados que possuem um numero
maior de padarias que capitais. Ou seja, cada estado possui suas particularidades e é preciso
um olhar atento para entender as demandas localis.



Numero de empresas por atividade

Empresas ativas | matriz + filial

InduUstria Comeércio

COMPRE AGORA

|

No ebook completo voce
EBOOK acessa essa informacao!

Fonte: Sebrae
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Numero de pessoas que
visitam as empresas de
panificacao e confeitaria
todos os dias

Projeta-se que de

representando que 22,1% da populacao
brasileira passa pelas padarias e
confeitarias diarlamente.







Indicadores de pao franceés

e Volume de venda pao francés (Kg).

e Volume de venda pao francés (R$).

e Variacao do preco do pao frances.

e Preco médio do pao francés.

e Volume de venda (kg) por regiao.

e Preco médio do kg por regiao.

e Preco médio da farinha de trigo 50 kg por regiao.

No ebook completo voce
. ~ COMPRE AGORA
acessa essa Informacao!
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A média de fluxo de clientes também aumentou
em 2024 em 4,57%, cifra expressiva frente ao
crescimento timido do ano anterior. Avalio que
alcancamos um crescimento fantastico, pois foi
quase quatro vezes maior que a performance do
ano passado e reforca o quanto a padaria
retomou seu posicionamento como uma loja de
conveniéncia e servicos (lanches, refeicdes, pizzas
e outros). A padaria voltou a ser o ponto de
encontro diario, local para reunides de trabalho,
refeicOoes praticas e rapidas, além de gerar
praticidade, qgue é tao valiosa para o dia a dia.



4 Indicadores de fluxo
de clientes

e Nivel nacional e por regiao.

) Indicadores de
ticket médio

e Performance por regiao.
e Em R$ por regido.

No ebook completo voce
. ~ COMPRE AGORA
acessa essa informacao!
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Ja na andlise de ticket médio, o crescimento
foi significativo, mas ainda aquém do
esperado, ficando em 6,37%. Houve
dificuldade de repasse de precos aos produtos
devido a alta dos insumos. A baixa performance
do ticket médio se deve a grande dificuldade
de mao de obra tanto na area de atendimento
ao cliente quanto na area de producao. Tal
situacao reforca as falhas no atendimento e as
rupturas no abastecimento de produtos de

producao propria.




Tendéncias que ja se
revelam praticas na
atualidade

Ela de novo, a saudabilidade. Ano apds ano
falamos sobre como o consumidor deseja
produtos que oferecem solucdes preventivas ou
especificas. As pessoas hao sO esperam uma
maior expectativa de vida mas uma
expectativa de saude, ou seja, se sentir melhor
por mais tempo. E essa € uma das maiores
tendéncias.

Fonte: Instituto de Desenvolvimento das Empresas de Alimentacgao



Segundo pesquisa da Euromonitor, 52% dos consumidores esperam se sentir melhor nos
proximos cinco anos. A indUstria de suplementos, que tem crescido muito, ja esta aliando as
vitaminas as balas - ou gummies. Ou seja, € uma mistura de saudabilidade com indulgéncia. O
efeito Ozempic esta provocando a industria de alimentos e bebidas para ofertar produtos que
possam minimizar as deficiéncias nutricionails, por exemplo, contribuindo com a reducao da
gueda de cabelo e que sejam ricos em proteinas.

. 5



O uso dos graos e seus beneficios podem ser uma otima
alternativa para atrair clientes para a padaria com o
objetivo de aumento da expectativa de saude. Uma
referéncia € a nomenclatura “pao da mulher” aplicado
No pao de chia e a sinalizacao dos beneficios da semente
de chia. Uma acao Interessante €& sinalizar nas
plaguinhas dos produtos e cardapios a quantidade de
proteinas disponivels nos alimentos de fabricacao
propria, sendo esse um diferencial atrativo para o
cliente.

Outro ponto de atencao é a oferta de produtos para
agueles que tém restricao alimentar, como ao acucar,
lactose, gordura e gluten. Ter produtos para este perfil
de cliente pode tornar sua loja mais atrativa, além de
Inclusiva.




Segundo pesquisa da Euromonitor, 52% dos consumidores esperam se sentir melhor nos
proximos cinco anos. A induUstria de suplementos, que tem crescido muito, ja esta aliando as
vitaminas as balas - ou gummies. Ou seja, € uma mistura de saudabilidade com indulgéncia. O
efeito Ozempic esta provocando a industria de alimentos e bebidas para ofertar produtos que
possam minimizar as deficiéncias nutricionails, por exemplo, contribuindo com a reducao da
gueda de cabelo e que sejam ricos em proteinas.

O uso dos graos e seus beneficios podem ser uma 6tima alternativa para atrair clientes para a
padaria com o objetivo de aumento da expectativa de saude. Uma referéncia é a
nomenclatura “pao da mulher” aplicado no pao de chia e a sinalizacao dos beneficios da
semente de chia. Uma acao interessante € sinalizar nas plagquinhas dos produtos e cardapios a
quantidade de proteinas disponivels nos alimentos de fabricacao propria, sendo esse um
diferencial atrativo para o cliente.

Outro ponto de atencao € a oferta de produtos para aqueles que tém restricao alimentar,
COMO ao acucar, lactose, gordura e gluten. Ter produtos para este perfil de cliente pode tornar
sua loja mais atrativa, além de inclusiva.



Mas ha espaco para o “eu merecgo”. Quase
metade dos consumidores planejava colocar
mais dinheiro em poupanca em 2024 e 72%
estavam preocupados com O aumento do
custo dos itens do dia a dia. No entanto, temos
um grupo de mais de 60% que esta disposto
a gastar por experiéncias, ou seja, o foco na
indulgéncia continua muito forte.

Em outro grupo, 50% dos consumidores
estavam dispostos a gastar dinheiro para
economizar tempo. Neste caso, o foco é na
praticidade, produtos to go, lanches prontos e,
pPOr consequéncia, a oferta de servicos nas lojas
continua em alta.




Temos ainda o terceiro grupo, que sao aqueles que estao dispostos a
gastar, desde que sejam provocados. Dai a importancia de acdes
como degustacao e acoes de marketing que mostrem a importancia
em se comprar o produto. Uma das estratégias sao as datas sazonails
gque impulsionam muito este tipo de venda.

Mas essa situacao nao elimina o perfil de cliente que esta com seu
orcamento reduzido. Como costumo dizer, o cliente nao deixa de
comer, mas muda o tipo de produto quer seja pelo seu preco quanto
pela sua qualidade. Uma otima estratégia € ter porcoes menores de
Mmaneira que o valor da porcao encaixe no orcamento do cliente. Um
exemplo classico sao as monoporcoes e as tortas bentd cake com 200g.



A inteligéncia artificial nao ird substituir o ser humano, mas ira
contribuir em muito na velocidade e qualidade das atividades a
serem desenvolvidas tanto no ambito pessoal quanto
profissional. E preciso saber usar a IA a seu favor, mas nao
podemos atribuir a ela toda a responsabilidade de gestao ou
desenvolvimento das atividades na empresa.

Varios consumidores estao utilizando a |A para efetuar suas
compras. Sendo assim, veja 0 quanto é importante manter sua
Imagem digital abastecida e monitorada. Na NRF 2025, que
ocorreu em janeiro em Nova York, a |A fol citada com muito
énfase como significativa solucao para ampliacao das vendas e
produtividade nos negocios.




Muitos profissionais e empresarios do setor de alimentacao
Nnao sabem, mas ha uma grande aplicabilidade no uso da
|A em Nossos negocios, por exemplo:

e Criacao de uma mensagem de Whatsapp para
convidar os clientes para o lancamento de um produto.
e Criacao de uma placa de identificacao de um produto
para gue seja chamativa.
e Automacao no self-atendimento, self-checkout e no
sistema de pesagem nas balancas.
e Automacao nas vendas por Whatsapp.
e Automacao no setor de encomendas.
e Automacao em sistema de compras e cotacodes.
Outras aplicacdes, com certeza, ainda irdo surgir. E importante
ressaltar que muitas dessas solugcoées nao eliminam a presenca
humana, mas otimizam o atendimento humanizado,
escalonando exponencialmente em volume. Esse tipo de solucao
é de extrema valiag, principalmente no cenario atual de caréncia de
Mao de obra.



Conteudo elaborado pelo Instituto de
Desenvolvimento das Empresas de Alimentacao
(IDEAL). A reproducao e compartilhamento das
informacoes contidas nesse relatdério s6 sao
permitidas mediante autorizacao do autor. Nao
é permitido o compartilhamento deste
arquivo com terceiros sem autorizagcao prévia e
por escrito. Para falar conosco envie para
contato@consultideal.com.br.
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ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
PANIFICACAO E CONFEITARIA
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