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Em RECUPERAGAO! Antes de 2021, apenas em 2012 o segmento de Pani-
ficagao e Confeitaria havia experimentado um crescimento de faturamento aci-
ma dos 10%. Pois em 2021 isso aconteceu! As vendas das padarias e confeitarias
registraram um aumento (sem descontar a inflagao) de 15,13%.

No ano de 2020, principalmente entre os meses iniciais (até margo, abril) as
empresas tiveram forte queda de consumo nos pontos de venda. Ja em 2021,
com a flexibilizagao da circulagao de pessoas e abertura para o funcionamento
de servicos houve nestes meses boa recuperagao no faturamento de padarias
em que este indicador havia caido muito.

Isso aparece nos numeros! Ou seja, a performance reflete a recuperagao do
faturamento das empresas com os servigos.

Estes indicadores foram obtidos por meio do acompanhamento de dados em
50 empresas de |0 estados brasileiros, com portes e modelos de atuagao dis-
tintos. Estas empresas, juntas, possuem mais de 100 pontos de venda, que com-
poem uma amostragem fiel aos movimentos percebidos no mercado.

Durante o ano os indicadores sao apurados e consolidados durante o més
de janeiro. Considerando a inflagao de 10,06% (IBGE) podemos dizer que o
segmento de panificagao e confeitaria no Brasil teve crescimento real em 2021.

E uma recuperacio do segmento que, como toda a economia, sofreu os im-
pactos da pandemia, juntamente com as dificuldades que ja vinha enfrentando,
principalmente com a maior presenga de grandes industrias de congelados e
ampliagao das opgoes de pontos de venda para compra de produtos panifica-
dos.

Tal crescimento equivale a um faturamento de R$ 105,85 bilhoes, com mais de
60% vindo da producao das proéprias padarias.

O grafico a seguir mostra numeros gerais do desempenho do segmento no
ano de 2021:

Venda Total d15,13%

Venda Producgao

% Produgao — 1,41%
Y 7,90%

SPREVERGN -6,28%
N Clientes Médio/ Més @ 0,85%
) 10 15%

Venda Revenda

Ticket Médio
P&o Francés Quant kg : . 2,44%
P3o Francés Valor f N, 15,49%
| O 1,74%

Pao Erancés Preco Médio

Fonte: ITPC 2022

E possivel identificar um bom crescimento das vendas de producio prépria,
que passam a ter novamente papel relevante dentro da rotina das padarias. Nao
que isso nao acontecesse antes, mas o detalhe é que se em 2020 a pandemia
trouxe novos comportamentos do consumidor, que buscou na padaria também
produtos que habitualmente buscava nos supermercados, em 2021 viu-se, com
o arrefecimento da contaminacio pela Covid (antes da variante Omicron, di-
ga-se), parte desse consumo “usual” foi aos poucos sendo retomado, o que se
reflete no crescimento das vendas de produgao propria (em 2020 essas vendas
tinham caido).

O interessante é perceber a capacidade de adaptagao das padarias e isso pode
ser entendido como um de seus diferenciais ao longo dos anos. E vem sendo
cada vez mais exigido agora, até porque, como veremos a seguir, o nimero de
clientes/dia volta a subir (tinhamos visto uma redugao em 2020). Com os clien-
tes presentes nas lojas, exigéncias e demandas também surgem. E algo bom se
uma empresa esta preparada para atendé-las.
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A parte de cima do grafico ao lado esta mais cheia, ou seja, nestes indicadores
monitorados, nao percebemos quedas, como havia ficado latente a menor pre-
senga dos clientes nas lojas e as quedas no faturamento.

Em 2021 os nimeros sao melhores! Em relagao ao ano passado as vendas de
produgao propria aumentaram 20,2 | %, enquanto o faturamento com a revenda
foi 7,9% maior, ajudando na elevagao de 15,13% nas vendas totais. O crescimen-
to da produgao prépria foi muito maior que a dos produtos revendidos, num
contraste grande com 2020, em que o cenario era outro, sendo bem melhor
no ultimo ano.

Destaque ainda para o aumento no volume de pao francés fabricado pelas
empresas.

O grafico abaixo mostra o comportamento desses indices ao longo dos meses
de 2021 e na sequéncia abordaremos cada um em separado.
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2- MOVIMENTOS MES A MES

2.1 Venda Total

Com excegao do més de fevereiro de 2021, em todos os outros a compara-
¢ao em relagao aos mesmos meses de 2020 é positiva, sendo que o melhor
desempenho aconteceu em abril, com 32,98% de crescimento em relagao aos
|2 meses anteriores.
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2.2 Venda de Producao Propria

O ano comegou com as vendas de produgao proépria ainda em decréscimo na
comparagao com 2020, entretanto, a partir de margo a curva sobepassa para
o lado positivo.

O que é um reflexo do momento pelo qual o pais passava, com a melhoria dos
numeros da pandemia, flexibilizagoes de circulagao de pessoas e reabertura de
negocios, as vendas de produgao foram crescendo nas padarias, ja que havia

mais publico nas ruas, trabalhando e voltando a frequentar as padarias.
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2.3 Participacao da producao

A participagao da produgao no faturamento, na média, foi 4,41% maior em
2021 do que em 2020 e esse dado caminha ao lado do crescimento das vendas
de itens fabricados nas proprias padarias. Aqui essa comparagao € positiva a
partir de abril, um més apods as vendas de produgao terem uma comparagao
melhor com o ano anterior. Interessante verificar como essas duas curvas sao
parecidas.
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2.4 Faturamento com produtos de revenda

O ano de 202 comega ainda com os produtos de revenda sendo partes im-
portantes das vendas das padarias, mas essa comparagao com 2020 vai sendo
de um crescimento menor ao longo dos meses, chegando a média de 7,9% de
aumento em 202| sobre o ano anterior.
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2.5 Participacdao das vendas de revenda no faturamento

A participagao da revenda no faturamento vai desacelerando ao longo de 2021,
num contraponto claro com o que ocorreu com a produgao propria. A média
foi uma participagao menor da revenda no faturamento na comparagao com
2020.
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2.6 Numero médio de clientes por més

Comparando-se os numeros de 202| com 2020, nos trés primeiros meses
havia menos pessoas indo as padarias, depois da um salto grande em abril e
vai se diminuindo o percentual de comparagao até chegarmos ao fim do ano
praticamente igual ao que ocorria ha um ano.

Na média, o aumento do numero médio de clientes frequentando as padarias
foi 0,85% maior em 2021.
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2.7 Tiquete Médio

O tiquete médio, em 2021 foi 14,15% maior que a média de 2020 e teve més
a més uma comparagao positiva com o ano anterior. Interessante verificar que
nos dois anos a média de crescimento foi praticamente igual, na casa dos 14%
em relagao ao ano anterior.

Cabe verificar como nos primeiros meses do ano o percentual de comparagao
com 2020 era maior e depois de abril fica quase sempre entre 6% e 9%, con-
solidando a média de 14,15% de aumento em relagao a 2020.

0,85%



24,74% Fonte: ITPC 2022
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2.8 Volume de Producao de Pao Francés

O volume da produgao de pao francés, na média, foi 2,44% maior, comparan-
do-se com o ano de 2020. Esse volume variou muito ao longo do ano e pode-
se dizer que esta atrelado até mesmo ao comportamento do consumidor que
agora tem mais canais de compra deste produto a sua disposigao.

A medida que pode circular mais pelas ruas, teve novamente mais acesso a
diferentes canais, consequentemente, maior poder de escolha. Mas, visto que,
em 2020 havia um crescimento negativo nesse indicador, o fato de a média ser
positiva em 2021 casa com o momento de recuperagao das padarias.

Fonte: ITPC 2022
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Nos ultimos sete anos, entre 2015 e 2021, o volume de fabricacao de pao
francés teve o comportamento descrito no grafico a seguir, que mostra como
o impacto da crescente concorréncia e mudangas no comportamento do con-
sumidor, entre outros fatores, se refletiam na quantidade de paes fabricados
pelas padarias. E como isso cresceu de 2020 para 2021.
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2.9 Faturamento com as Vendas de P3o Francés

Na média do ano de 2021 em comparagao com 2020, as vendas de pao francés
tiveram um desempenho 15,49% maior que no ano anterior, com essa com-
paragao sendo positiva durante todo o ano.

Esse é um dado realmente animador, pois mostra como as padarias podem so-
breviver no mercado mesmo com toda a concorréncia. Em 2019, por exemplo,

havia um crescimento negativo de -1,73%, passando para uma performance
positiva de |,13% em 2020.

Ou seja, o percentual médio alcangado pelas padarias em 2021 indica que real-
mente aconteceu uma busca maior pelo pao francés nas padarias. Num mo-
mento em que a presenga dos paes congelados em diferentes tipos de negocio
torna-se pratica comum, ver as padarias e confeitarias com bom desempenho



nas vendas de seu principal produto mostra como o ano de 2021 realmente foi
de recuperagao.
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2.10 Preco Médio do Pao Franceés

A média de 12,74% no aumento de preco do pao francés na comparagao com
2020 reflete bem o comportamento desse indicador que se comportou ao
longo de todo ano nesse patamar entre | 1% e 13% maior.

Reajustes de pregos aconteceram em praticamente todos os setores da econo-
mia (para nao dizer todos). Nao foi diferente com o pao francés.
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3- EVOLUCAO 2007 - 2021

O ITPC monitora os indicadores

do mercado de panificagao e con- [ Faturamento em bilhdes RS
feitaria desde 2007 e o gr‘a'.ﬁco =9=Crescimentoem %

mostra a evolugao do faturamento
do segmento desde esse primeiro
ano de levantamento de dados.

Entre 2007 e 2021, o faturamento
das empresas subiu 267%, chegan-
do a R$ 105,85 bilhoes.
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Se por um lado 2020 foi o ano do pior indice
(-3,3%), em 2021 viu-se um crescimento aci-
ma da inflagao, algo que nao acontecia ha cin-
co anos. O que também volta a ocorrer é um
aumento acima dos 10%, o que nao era visto
desde 2012.

Vemos no grafico ao lado o comportamento
do tiquete médio e do fluxo de clientes. O
tiquete médio mantém-se em crescimento,
num percentual proximo ao de 2020, enquan-
to o fluxo de clientes ensaia uma recuperagao,
mas a padarias precisam ainda de maior cresci-
mento nesse quesito, até para recuperar a se-
quéncia de performances negativas registradas
nos ultimos anos.
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4- INFLACAO EM PANIFICADOS

De acordo com o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), a Ja em relagdo ao pdo francés, viu-se uma alta de 6,38% (maior que os 4,99%

inflacio oficial no Brasil foi de 10,06%. Nos produtos panificados em geral a registrado em 2020). Também maior que o visto em 2020 foi a inflagdo para o
inflacio foi de 7,66%. grupo de alimentos e bebidas (7,94% em 2021 contra 6,37% em 2020). Outros

produtos também tiveram inflagao acima dos 6%, como mostrados no grafico.
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5-VARIAGCGAO DE FATURAMENTO
POR DEPARTAMENTO

No grafico podemos acompanhar como tem sido a distribuigao do faturamen- A partir de 2018 ha uma queda na participagao da produgao prépria e aumento

to das padarias entre vendas de produgao proépria e de produtos revendidos.  na de revenda, que chega a representar 38,35% do faturamento em 2020. Em
2021 a proporgao € de 64,37% da participagao da produgao proépria no fatura-

Em 2012 os dois departamentos tinham participagoes mais proximas dentro mento e 35,63% dos produtos de revenda.

do faturamento.Ao longo dos anos essa distancia foi aumentando, com a pro-

dugao propria se sobressaindo.

66,399
63,05% 66,39%
o —— —4 64,37%
o,  55,45% o ow v
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———— 58,30% /0%
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6- CRESCIMENTOS E QUEDAS

Avaliando os indicadores das empresas acompanhadas pelo ITPC fica um pou-
co mais clara a recuperagao das padarias. Isso porque, por exemplo, 82,61%
delas registraram aumento no faturamento. Sendo que, nestas, a média de au-
mento foi de 21,5%, o maior crescimento foi 51,89% e o menor, 3,01%.

Ja nas que reduziram o faturamento, a média foi de -12,52% de redugao nas

vendas.

82,61%

51,89%

17,39%

% de empresas

B Quedafaturamento

B Aumento faturamento

B Queda Producdo Prdpria

85,71%
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52,85%

25,65%
3,40%
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-3,96% -15,42%
fz/" fz
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21,50%
Participacdo da producao proépria no faturamento

. Também com um percentual de 85,71% foram as padarias que elevaram a par-
Media ticipagao da produgao propria no faturamento. Entretanto, a média entre elas
foi de 3,97% de crescimento. O melhor resultado foi uma elevagao de 21,9%.

-~
-

-12,52%

-36,73%

Venda de producao propria

As padarias que indicaram terem elevado o faturamento com a produgao
propria foram em maior nimero que aquelas que aumentaram o faturamento

total, 85,7 1% especificamente.

Nelas, houve quem teve 52,85% de aumento. O menor aumento foi de 3,4%,

com uma média de 25,65%.

85,71%

Fonte: ITPC 2022 B Queda Produgao Prépria

B Aumento Producdo Prépria
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42,86%

% das empresas

Faturamento com produtos de revenda

Em relagao aos produtos de revenda ha uma distribuigao mais equilibrada, sen-
do que a maioria indicou aumento no faturamento com os revendidos (57,14%).
Dentre estes, a média de crescimento foi de 15,7%, com o maior indice sendo
de 46,55%.

Ja sobre as que cairam o faturamento com a revenda, a média foi de -20,01%.

0,
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46,55%

m Aumento Venda Revenda
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-0,22% 0,99%
L

| |
Menor

-20,01%
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Fonte: ITPC 2022

Participacdao da revenda no faturamento

Corroborando o fato de que a produgao propria realmente teve maior des-
taque no faturamento das empresas, aquelas que indicaram queda da represen-
tacao deste departamento nas vendas foram mais de 90%.

95,24% B Queda % Revenda

B Aumento % Revenda
Fonte: ITPC 2022
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-

-

Numero de clientes

Em relagao ao nimero de clientes, houve mais empresas que mostraram cresci-
mento neste indice do que as que viram menos pessoas entrarem em suas
lojas. Mais de 60% tiveram aumento nesse indice, sendo a média de 8,66% de
elevagao, sendo 20,83% o maior percentual registrado.

63,64% B Queda clientes

B Aumento clientes

20,83%

8,66%
A
% das empresas Menor Média

-11,65%

-42,55%
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Tiquete médio

Cem por cento das padarias pesquisadas indicaram aumento no tiquete médio,
sendo que a média de aumento esteve nos 4% e o melhor resultado foi um
crescimento de 27,82%.
100,00%
B Queda tiquete
B Aumento tiquete

27,82%
14,55%
0,
0,00% 0,00% 0,02% 0,00%
% das empresas Maior Menor Média

Fonte: ITPC 2022

Volume de fabricacdao do pao francés

Mais de 50% das empresas (52,38%) tiveram uma elevagao no volume de fabri-
cagao do pao francés, sendo que o melhor resultado foi 16,10% de aumento. Ja
entre os 47,62% das padarias que indicaram redugao no volume de fabricagao
do pao francés, a média foi de -12,94% de redugao.

52,38%

47,62% m Queda volume pao francés

W Aumento volume pdo francés
16,10%

8,49%
-0,0% 999%
A
% das empresas Menor a
-12,94%

Fonte: ITPC 2022
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-58,64%

Venda de pao francés

Mais de 85% das padarias pesquisadas tiveram aumento nas vendas de pao
francés, com uma média de 18,98% de crescimento nesse indicador e um per-
centual de 54,37% naquela de melhor resultado. Dentro dos 14,29% das que ti-
veram redugao nas vendas de pao francés,a média foi uma reducao de -21,46%,
sendo -52,42% o pior resultado.

m Queda venda pdo francés
85,71% ~ .
B Aumento venda pao francés

54,37%
14,29% 18,89%
-3,55% 1,10%
1 1 1 — 1 1
% das empresas Menor
-21,46%
// .52 42% Fonte: 1 PC 2022 -

Preco médio do pao francés
Todas as padarias pesquisadas reajustaram para cima o prego do pao francés,

sendo que o maior reajuste de 32,96% e o menor, |,9%.A média, como citado
acima, foi de 12,74%.

100,00% B Queda precgo pao francés

B Aumento preco pao francés

Fonte: ITPC 2022

12,74%

% das empresas Média
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7- PANIFICACAO X SUPERMERCADOS

O desempenho das padarias e confeitarias em 2021 foi melhor que o dos su-
permercados, algo que nao vinha acontecendo. O grafico mostra os nimeros
sem descontar a inflagao e é possivel perceber como as padarias tiveram um
ano de 2021 com melhor desempenho.

=¢-=Panificacao
== Supermercados

4,30%
F
.;

3,20%

2,81%

13,88% 5,13%

12,94%

2017 2018

Obs: Numeros sem descontar a inflacao

Fonte: ITPC, IBGE,ABRAS

2019

2021
-3,30%

Na comparagao direta com os supermercados, depois de certa proximidade
no ano de 2017, o setor supermercadista vinha com uma taxa de crescimento
bem acima das padarias, com crescimento real, inclusive, ao passo que a pani-
ficagao passou por anos de desaceleragao até voltar a ter crescimento efetivo
em 2021.
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8- CONSUMO DE FARINHA DETRIGO

De acordo com a Associacao Brasileira da Industria do Trigo (Abitrigo) o con-
sumo de trigo no Brasil esta dentro dos 12 milhdes de toneladas em 2021.

CONSUMO MUNDIAL DE TRIGO
Pafses 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22May 2021/22Jun
Milhoes (t) Milhoes (t) Milhoes (t) Milhoes (t) Milhoes (t) Milhoes (t)

Algeria 10.450,000 10.750,000 10.950,000 11.050,000 11150 11100
Brazil 12.000,000 12.100,000 12.100,000 12.200,000 12300 12500
Canada 9.029,000 9.145,000 9.263,000 9.900,000 9200 9200
China 121.000,000 125.000,000 126.000,000 150.000,000 148000 148000
Egypt 19.800,000 20.100,000 20.300,000 20.800,000 21100 21100
European Union 113.500,000 106.300,000 108.350,000 104.350,000 106500 107500
India 95.677,000 95.629,000 95.403,000 103.085,000 105000 105000
Indonesia 10.600,000 10.600,000 10.300,000 10.000,000 10200 10200
Iran 15.900,000 16.100,000 17.200,000 17.600,000 17600 17600
Morocco 10.500,000 10.700,000 10.400,000 10.400,000 10500 10500
Pakistan 25.000,000 25.400,000 25.200,000 25.800,000 26200 26200
Russia 43.000,000 40.500,000 40.000,000 42.500,000 42500 43000
Turkey 18.300,000 18.800,000 20.000,000 20.600,000 21200 21200
Uzbekistan 9.700,000 9.500,000 9.500,000 9.400,000 9200 9200
Others 180.812,000 177.384,000 180.798,000 183.757,000 186224 186364

Subtotal 712.634,000 705.362,000 717.768,000 751.003,000 756160 758325

United States 29.246,000 29.989,000 30.564,000 30.550,000 32523 32795

World Total 741.880,000 735.351,000 748.332,000 781.553,000 788683 791120

Fonte: Foreign Agricultural Service -

United States Department of Agriculture

Fonte:Abitrigo



-

5
o W e

CONCLUSAO
I

25



9- CONCLUSAO

As padarias e confeitarias brasileiras estio em processo de recuperagao de
mercado. Essa € uma noticia muito boa para comegar 2022! Em ambito geral,
o segmento de panificacdo nao parou durante a pandemia, mas isso nao quer
dizer que deixou-se de enfrentar transtornos.

Restricoes de funcionamento também afetaram as empresas, como impedi-
mento de servigos, restricoes de horario, perda de funcionarios, operagao com
equipes reduzidas, entre outros problemas foram parte da rotina das padarias.

O que fica latente mais uma vez é a capacidade de reinvengao do segmento.
Se em 2020 vimos padarias se transformando em supermercados, trabalhando
ativamente com a revenda, investindo em delivery com respostas bastante in-
teressantes, em 2021 nao sé isso se manteve (pois a pandemia ainda é parte da
rotina) como muitas estao combinando esse modelo “emergencial” com o seu
modelo tradicional de funcionamento.

A medida que a circulagio de pessoas e flexibilizagio de servicos chega proxi-
mo do que ja fora, clientes tém se aproximado do padrao de consumo anterior,
mas também ha quem queira manter habitos adquiridos nestes dois ultimos
anos. Dai, (como de costume, diga-se), o consumidor mostra caminhos e as
padarias cabe estar atenta a esses anseios para caminhar ao lado das demandas.

O consumo de produtos fabricados pelas padarias novamente cresce. E como
as empresas podem incrementar o mix para que essa tendéncia se mantenha?
Que tipo de produto deve fazer parte do mix? Ha espaco para os tradicionais,
para os paes especiais, para os produtos saudaveis, para os embalados, os de
alto valor agregado, para os de revenda.

Como distribui-los na rotina diaria € um desafio usual para as empresas e
cabe a atenc¢ao aos processos e analise de indicadores de forma que aquilo
que acontece na area de venda seja tanto a consolidagao de todo o trabalho
que acontece na producao e nos setores administrativos quanto seja fonte de
inovacao e conquista dos clientes, todos os dias.

Até porque, a loja fisica nao € mais o unico canal de vendas e isso a pandemia
intensificou como nunca. Aplicativos, e-commerces, midias sociais sao em mui-
tas empresas locais de negocio tao movimentados quanto a sede das padarias.
Estar atento a isso e promover a interagao, cuidado e atendimento adequado
também nesses canais faz parte da rotina de administracao do negocio.

As padarias se recuperam, se mostram fortes outra vez! Mas é preciso continu-
ar a fazé-lo. Convenhamos, todos sabemos disso, mas lembrar que é necessario
atengao sempre: a equipe, aos processos, aos clientes, aos equipamentos, as
midias, ao mercado, ao aspecto gerencial, a concorréncia, a tendéncias de mer-
cado e inovagoes. Nao se pode parar!
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