Estrategias de ASG
em padarias







ESG é uma sigla que tem pautado e direcionado muitas a¢gées no mercado
atualmente, ela vem do inglés ‘Environmental, Social and Governance,
e no portugués o termo a ser utilizado é ASG (Ambiental, Social e
Governanga). Mas o que sao essas siglas? Sao o conjunto de praticas
ambientais, sociais e de governanca realizadas por empresas.
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ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

Sao empresas que se preocupam com O meio ambiente e atuam com
responsabilidade social, buscando sempre melhorar suas praticas de
governanga. A tendéncia que vem se repetindo ao longo dos anos é que
essas empresas engajadas com a Pratica de ESG tém sido vistas com
muito bons olhos.

A adocao do ESG representa uma verdadeira mudanga de paradigma
nas relagoes entre as empresas e seus investidores, ja que praticas
tradicionalmente associadas a sustentabilidade passaram a ser
consideradas como parte da estratégia financeira das empresas.

O ESG é usado como uma base para nortear boas praticas de negécios.
Alguns aspectos observados quando se fala em ESG sao os impactos
ambientais e sociais da cadeia de negdcios, as emissoes de carbono,
a gestao dos residuos e rejeitos oriundos de determinada atividade,
questoes trabalhistas e de inclusao dos trabalhadores e a metodologia
de contabilidade, dentre outras.




O surgimento do termo
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La no ano de 2004, o Pacto Global, em parceria com o Banco Mundial,
publicou um relatério que ficou conhecido como “Who cares wins”, para
nés, “Quem se importa vence”. Um documento que reuniu inimeras
instituicoes financeiras em uma iniciativa voluntaria que fornece diretrizes
para a promocao do crescimento sustentavel e da cidadania por meio de
liderancas corporativas comprometidas e inovadoras. Como resultado
deste documento surge a sigla ESG.

A conclusao do relatério foi que sustentabilidade e mercado financeiro
combinam, complementam-se e trazem melhores resultados para a
sociedade. Além de olhar para o lucro, as empresas passaram a enxergar
uma demanda social que passa pela adocao de praticas sustentaveis.
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o ESG na pratica?
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A mudanca na cultura das empresas trazida pelo ESG fez com que as
empresas percebessem que a adogao dessas praticas ja ndo € mais uma
escolha, seja por conta da pressao dos fundos de investimento, seja por
conta dos investidores ativos. Mas equilibrar a busca de valor no longo
prazo com a adogao de praticas que podem prejudicar os lucros de curto
prazo nao é tao simples e, nesse contexto, existem algumas boas praticas
de ESG surgindo, apresentadas a sequir:
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Responsabilidade social

« Melhorar as condicdes e as relagdes de trabalho;

* Estimular politicas de inclusao e diversidade dentro e fora da empresa;
* Proporcionar treinamento adequado para os funcionarios;

* Respeitar os direitos humanos;

- Garantir a privacidade e seguranca de dados de funcionarios e clientes;
« Promover impacto positivo na comunidade onde atua.




Sustentabilidade

 Fazer uso racional dos recursos naturais;

* Preservar a biodiversidade;

* Reduzir a emissao de gases de efeito estufa;
- Zerar desperdicios;

* Buscar a plena eficiéncia energética,

» Tratar os residuos sélidos.
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Governanca

* Preservar a independéncia do conselho de administracao;

- Adotar critérios de diversidade na escolha dos membros do conselho;
* Garantir remuneracao justa e racional;

- Seqguir condutas éticas e anticorrupcao nos negdcios;

* Praticar transparéncia fiscal;

* Impedir casos de assédio, discriminacao e preconceito.




Praticas de ESG
em padarias

em padarias
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* Bebidas Alcoolicas

As padarias que comercializam bebidas alcodlicas devem exercer o
acompanhamento continuo das politicas publicas para o setor. Engaje-se
em campanhas que promovam o0 consumo consciente e esteja atento as
politicas de diminuicao de riscos relacionados ao consumo excessivo.
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- Cooperagao com o setor

Participe dos debates do setor e trabalhe ativamente para a criagao de
oportunidades para padarias com praticas de sustentabilidade. Esteja
atento as conversas de organizacdes do setor como ABIR, IPTC, ABITRIGO,
SINDIPAO, além de programas como PROPAN.

ABIP

HA MAIS DE
APOIANDO E FORTALECENDO A
' PANIFICACAO BRASILEIRA




* Parcerias com associagoes de coletores de materiais reciclaveis

A Politica Nacional de Residuos Sélidos [PNRS] pode gerar oportunidades
de reducao na geracgao de residuos — algumas dessas solugdes podem
aumentar a renda do seu negocio. Se sua padaria estiver em um dos
municipios que ja possuem leis determinando o pagamento para a
destinacado correta dos residuos de estabelecimentos comerciais, seus
custos com essa etapa serao reduzidos.
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- Evitar desperdicios

A melhor forma de garantir uma boa gestao de residuos é produzir de
acordo com a demanda e eliminar toda e qualquer forma de desperdicio
nas etapas e processos internos do seu estabelecimento.

* Reciclagem e compostagem

Boa parte dos residuos geradas nas padarias podem ser destinados
para a reciclagem ou recuperados através da compostagem para serem
reaproveitados como adubo para a produc¢ao agricola.




 Padronizagao de receitas

Padronize as receitas utilizando Fichas Técnicas de Preparacao. Perdas
consideraveis podem ocorrer por conta do preparo incorreto.

Apesar de tornar o processo mais industrial, a utilizacao de mistura de
farinha pronta (pré-misturada) reduz perdas no processo, diminui o tempo
de fabricacao e custos da producao, aumentando o lucro da padaria.
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Governanca

* Investimento no aperfeigoamento do colaborador

Promovacursosdecapacitacaonamanipulagaodealimentos, panificagao,
confeitaria, gastronomia, boas praticas de higiene, entre outros. Investir
constantemente no aperfeicoamento dos colaboradores deve ser uma
preocupacao permanente do empreendedor.

* Diversidade de colaboradores

Valorize a diversidade dos seus colaboradores e estimule a cooperagao
entre a equipe, reconhecendo resultados.




Gestao de Pessoas




A gestaode pessoas é aarearesponsavel poradministrar o capitalhumano
das empresas. Essa gestao utiliza técnicas de recursos humanos para
conciliar os objetivos dos colaboradores com as metas da organizacgao.

Para isso, é necessario que os envolvidos na gestao estejam em sintonia
com as equipes e identifiquem os perfis mais adequados a cultura para
focar em acdes de engajamento, desenvolvimento e motivagao dos
mesmos — acdes estas que devem estar alinhadas com o planejamento
estratégico da empresa.

Proprietario (Gerente)

Responsavel pela gestao de todos os processos da padaria, precisa ter
conhecimento geral de cada uma das etapas da producao, bem como
acompanhar diariamente o fluxo de caixa e a gestao de estoque.

Habitualmente, é o proprietario. No caso de um funcionario de confianca,
porém, deve ser alguém que domine a rotina tipica de um caixa e tenha
nocoes da legislacdo sobre direitos do consumidor.

Auxiliar de limpeza geral

Responsavel por lavar pratos, copos e utensilios, assim como limpar
banheiros e cuidar da manutencao de todo o ambiente da panificadora.




Nos casos em que o estabelecimento possui atendimento de café da
manha ou almoco, o garcom € o principal ponto de contato com os
clientes. Responsavel por manter todas as mesas organizadas e limpas,
pode também auxiliar na organizagao do bufé.

Confeiteiro/Ajudante de confeiteiro

Além de conhecer os processos de fabricagao de doces, deve dominar
a tecnologia necessaria para o trabalho, estar informado sobre as
matérias-primas utilizadas, ter conhecimentos basicos sobre nutricdo e
ficar atento as novas receitas. E preciso também que tenha rigor com a
higiene, além de noc¢des primordiais sobre salde, seguranca alimentar e
conservagao dos equipamentos e utensilios.

Padeiro/Ajudante de padeiro

Responsavel pelo preparo da massa dos paes e dos recheios dos
salgados. Deve conhecer bem o processo de panificacao e fermentacao
e ser extremamente higiénico, cuidadoso e interessado em aprender
novas receitas. Também deve ter nocdes basicas de microbiologia

dos alimentos, saude, higiene, seguranca alimentar, principios de
funcionamento e conservacao dos equipamentos e utensilios.

Atendente de balcao

Além de conhecer muito bem os produtos ofertados e o jeito certo de
manipular o equipamento de fatiar, 0 atendente deve também conhecer
as necessidades e 0s habitos dos clientes, mantendo uma postura
consultiva e oferecendo produtos de acordo com o gosto do cliente.
Esse cargo exige dinamismo, boa comunicacgao, percepgao, flexibilidade
e comprometimento com a empresa. Fazer amizade com os clientes é
um dos maiores potencializadores de fidelizacao.







