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O. NOVAS ORIENTACOES SOBRE AS NORMAS DA VIGILANCIA
SANITARIA NO SEGMENTO DE PANIFICACAO E
CONFEITARIA A PARTIR DA PANDEMIA DA COVID-19

APRESENTACAO

As preocupacdes com a pandemia da COVID-19 tém afetado diretamente as empresas de
panificacao e confeitaria, que se viram limitadas em sua operacdo. Ha uma demanda por
reinvencdo e adequacdo as novas circunstancias, algo muito importante, sem duvida. Mas
mesmo essa necessidade deve ser pautada pelo cuidado com as boas praticas higiénico-

sanitarias.

Dessa forma, compilamos neste material orientacées em relacdo aos cuidados que devem ser
empreendidos na operacao das padarias, em relacao a higienizacao, operacdo de loja,

limpeza dos ambientes, uso de alcool em gel, entre outros aspectos.

Esperamos ajudar na disseminacdo de boas praticas € na continuacao do servico de
qualidade e cuidado normalmente prestado pelas empresas do segmento, principalmente

num momento em que tais acées se mostram determinantes para a saude global.
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PARA ATENDENTES DE LOJA:

v' Sugere-se o0 uso de mascaras descartaveis, devido ao fato de estarem em contato com os produtos

comercializados na padaria e contato proximo com os clientes, evitando assim a contaminacao

atraves da saliva;

v Orienta-los quanto a conduta correta de higiene pessoal no trato com o cliente na area de loja e

venda dos produtos;

v’ Ressaltar que deve-se cobrir nariz e boca ao tossir ou espirrar e evitar tocar com as maos as mucosas

dos olhos, nariz e boca.

v' Sugere-se realizar o levantamento de quais 0s

locais sao frequentemente tocados, tais como
macanetas, corrimao, porta de expositores,
bancadas, etc) e definir os responsaveis e o0s
horarios para aplicacao de agua com sabao ou

alcool liquido 70%.
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v" Definir caixa de uso exclusivo de idosos, gestantes, imunossuprimidos e grupos de risco;

v' Sugere-se instalar placa de acrilico com maquina de cartado afixada do lado de fora;

v’ Afixar cartaz sugerindo pagamentos preferencialmente por cartées para minimizar contato com o

dinheiro e com a (o) atendente do caixa;

v" Orientar os funcionarios a utilizar luvas e mascara descartavel;

v’ Informar aos clientes com sinalizacbes em destaque no chao da fila do caixa, para manter-se a 2

metros de distancia das outras pessoas, inclusive funcionarios alocados em seus postos de trabalho.
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v’ Sugere-se controlar a entrada e saida

de clientes, para evitar aglomeracao

v' Afixar cartazes para orientar aos
de pessoas.

clientes a se manterem 2 metros de
) ) distancia das outras pessoas que
v' Recomendar aos clientes, por meio de

estiverem na padaria em atendimento

cartazes pela loja, que apenas uma
- . em loja.
pessoa da familia, preferencialmente, J
venha fazer compras na padaria,

evitando trazer criancas e idosos.

SENHORES CLIENTES!

PARA SEGURANCA DE
TODOS, FAVOR RESPEITAR O
DISTANCIAMENTO
DEMARCADO PELAS FAIXAS
VERMELHAS!

OBRIGADO.

v' Demarcar com faixas em destaque

Nno piso, o distanciamento entre as
pessoas nas areas de atendimento

de loja.
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v' Disponibilizar aos clientes na area de venda, luvas descartaveis para manipulacdo dos produtos;

v Eliminar ao maximo os pegadores de alimentos expostos e oferecer pegadores higienizados e

embalados individualmente para acesso aos clientes na loja.

Ao utifizar os
pegadares,

v Higienizar frequentemente as areas de

contato dos carrinhos e cestos de compras

com alcool em gel 70% fazendo uso de
papel toalha e em seguida descarta-lo na
lixeira. OBS: pode-se também disponibilizar
O material de higienizacao para o proprio

cliente realizar a limpeza dos cestos e

carrinhos de compras.

v’ Afixar cartazes informativos alertando

quanto ao local de pegar os cestos de

compras e carrinhos higienizados e onde

deixar para serem limpos pelo servico de

manutencao de limpeza da padaria.
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v' Sugere-se embalar os produtos como: paes doces, roscas, broas, biscoitos, doces e etc. Toda

a linha de produtos onde a qualidade nao seja prejudicada com o processo de embalagem.

v' Produtos que ndo mantém a qualidade embalados, como, por exemplo, o Pdo Francés,
devem seguir as recomendacdes de autosservico devidamente adaptado, e a vasca de

exposicdo, preferencialmente, deve ter barreiras de protecao de acrilico, plastico ou vidro.
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v' Disponibilizar dlcool em gel no interior do estabelecimento em pontos estratégicos, como na entrada

da padaria e proximo a manipulacao dos produtos.

v’ Afixar cartazes informativos: “Lembre-se de usar alcool em gel”.
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v' Reforcar a orientacdo aos colaboradores das boas praticas de higiene pessoal e na manipulacao

dos alimentos e conduta no ambiente de trabalho.

v' Sugere-se realizar reunides didrias de 5 a 10 minutos para repasse de novas informacoes e

reforcar as normas implantadas para controle da contaminacao do Covid-19.

v Segundo os 6rgaos oficiais, as mascaras devem

ser utilizadas por pessoas do grupo de risco ou

que contenham algum quadro infeccioso.

v’ Para garantia da qualidade nos servicos e na
prevencdo a contaminacao do Covid-19 nos

estabelecimentos do ramo de panificacao,

sugere-se que os manipuladores de alimentos e

atendentes facam uso da mascara, devido a alta
probabilidade de contaminacdo atraves da

saliva.
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v' Realizar higienizacao frequente dos pisos das areas internas, area de loja e sanitarios.

Sugere-se frequéncia de 2 em 2 horas.

v' Utilizar produtos com acdo bactericida (desinfetantes apropriados para setor de alimentos).

Ex: Agua Sanitaria, diluida conforme orientacées do fabricante.

v' Manter as lixeiras em bom estado de conservacao, que dispensem o contato manual.

Importante: retirada frequente dos sacos de lixo.

v’ Conferir frequentemente o estoque dos produtos
de limpeza: Detergente, Agua Sanitaria, Alcool

em gel 70% e alcool liquido 70%.

v Os produtos devem ser registrados nos

orgaos competentes.
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HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

v Realizar treinamento com os colaboradores Higlenizacio Simples das Mdos
da padaria sobre a correta lavagem das

maos: como e quando higienizar?

1 Abea & tormeira & molbe as mAos. Aplique na palma da mbe quantidade

v Afixar cartaz de orientacdo proxima a pia o s e i e e

utilizada para o procedimento. ﬁ %
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v Definir responsaveis para realizar o

abastecimento de sabonete liquido, papel

toalha ndo reciclado e alcool em gel para as
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