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PALAVRA DO PRESIDENTE

A reflexdo sobre 2017 é necesséria. Foi 0 ano em que 0 movimento positivo do segmento
industrial trouxe de volta a esperanca de dias melhores. No setor de panificacdo e
confeitaria ndo foi diferente. O faturamento percentual acima da inflacdo, a retomada de
fluxo de clientes e o aumento do tiquete médio representaram, mais uma vez, a relevancia
e forca do segmento.

Em 2018, ao que tudo indica, ndo sera diferente. Serd o ano divisor de aguas. Politica e
economicamente estratégico para o pais, espera-se que esse novo ciclo de meses traga
renovagao ao congresso e ao senado e, por consequéncia, a renovacao da esperanca dos
empresarios, cidadaos e populacao brasileira de forma geral.

A frase “o futuro da panificagao esta no passado” nunca fez tanto sentido. Em nossa visita
a feira Europain, realizada em fevereiro de 2018, notou-se como as tendéncias
apresentadas evidenciam os focos estratégicos da ABIP e da panificacdo brasileira. Em
2013, quando houve o desenho da visdo estratégica que nos guiara até 2023, sabiamos os
objetivos estavam proximos, mas € gratificante ver que muitos deles ja séo realidade. O
congelamento de pées, a estruturacdo de centrais de
producdo e distribuicdo e os modelos de negdcio com
pontos de venda de até 40m? sdo exemplo disso.

Entra ainda nessa lista a producédo de péaes de
fermentacdo longa e com massa madre, que juntamente
as vendas \virtuais, saudabilidade e indulgéncia
permissiva, constituem as diretrizes de tendéncias para o
setor.

Para esse documento, checamos diversas fontes diretas
e indiretas. As informacfGes aqui agrupadas constroem
um relatério consistente.

Desejo uma boa leitura e reflexao.

Atenciosamente,

| ’//
;

José Batista de Oliveira
Presidente ABIP
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1. INDICADORES DA INDUSTRIA NACIONAL
Fonte: CNI, 2017 e 2018.

A confianca do empresario industrial aumentou, segundo estudo ICEl (Confianga do
Empresério Industrial), da CNI. O indice, que varia de 0 a 100, alcangou em janeiro de
2018 os 59,0 pontos. O indicador ndo era alcancado desde abril de 2011 (quando atingiu
59,5) e consideravelmente superior ao cenério de janeiro de 2016, quando o cenario e as
perspectivas do empresario eram tdo baixas que bateram 36,5 pontos.

Série histdrica

ndice {0 a 100 pontos)*

59,0

Jan/18

373 56,7

N

JAN JGL JA'N Jl]L JA'N Jl'Jl. JI(N ll;L JI(N Jl]L M'N JuL JAN
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

“Valores abaixo de 50 pantos indicam falta de confianca do empresério. Quanto mais acima de 50 pontos, maior e mais disseminada ¢ a confianga

Fonte: CNI

De forma geral, a indastria fechou dezembro de 2017 com aumento de 0,2% no
faturamento real; crescimento de 0,8% nas horas trabalhadas na producdo e aumento de
0,3% nos empregos. Contudo, houve queda de 0,6% na massa salarial real e de 0,4% no
rendimento médio real, ainda conforme indicadores da CNI.

No fechamento anual (comparacdo dos indicadores 2017 frente aos de 2016), a industria
apresenta o cenario em que o faturamento de dezembro de 2017 é 3,2% maior que o
apurado no mesmo periodo de 2016, mas ainda assim nao foi suficiente. Os indicadores
apontam que 2017 encerrou com queda do faturamento na comparagdo com 2016 de -
0,2%. J& os empregos acumularam, em dezembro de 2017, crescimento pelo terceiro més
consecutivo. Durante o segundo semestre, somente em agosto foi registrada queda do
emprego.

Num panorama geral, 2018 se inicia com atividades em recuperagdo, com O0S
investimentos dando sinais de reacdo e inflagdo acumulada de 2017 abaixo do menor
limite da meta. A prévia do PIB (produto interno bruto) indica crescimento de 1%,
relacionada ao aumento de demanda, das compras de matéria-prima e da quantidade de
exportacoes.
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Indicadores Industriais - dezembro 2017

Vaniagdo frente a novembro de 2017 - com ajuste sazonal

s ' FATURAMENTO REAL e ' EMPREGO
Aumento de 0,2% m Aumento de 0,3%

...........................................................................................

b
' HORAS TRABALHADAS NAPRODUCAO MASSA SALARIAL REAL
Aumento de 0,8% ‘ Queda de 0,6%

UTILIZACAO DA CAPACIDADE -
‘ i RENDIMENTO MEDIO REAL
INSTALADA
Queda de 04%
Aumento de 0,1 ponto percentual 2

Fonte: CNI

A percepgdo otimista do empresario industrial deriva da melhora das condigbes
mercadoldgicas em geral. Em especial na industria de transformacédo, na qual o segmento
de panificacdo e confeitaria se encontra, sao fatores importantes para essa perspectiva:
retomada da frequéncia do consumidor aos pontos de venda; aumento do tiquete médio e
permanéncia do crescimento de faturamento dos produtos de fabricacéo propria.

A expectativa industrial para 2018 € a manutencdo dos postos de trabalho até os seis
primeiros meses do ano, puxados pelos segmentos de madeira e quimicos. Na industria da
transformacao e produtos alimenticios, os indices apresentacdo queda, em -2,9 e -2,6%,
respectivamente. Concatenado esta o terceiro aumento consecutivo da producéo industrial,
acumulando 2,3% de incremento frente ao ano passado.
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2. INDICADORES DA PANIFICACAO: MOMENTO ATUAL E SEUS DESAFIOS

*Fonte: ITPC, 2018.

RESULTADOS 2017

De acordo com acompanhamento feito pelo Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e
Confeitaria (ITPC) dos indicadores de cerca de 400 empresas de 19 estados do pais, de
diferentes portes e modelos de atuacdo € possivel apuracdo de varios indicadores. A
apuracdo de dados nesse universo permite projetar um crescimento do segmento da
ordem de 3,2% em 2017 (sem descontar a inflagdo), o que equivaleria a um faturamento
de R$ 90,3 bilhdes.

O resultado mostra o impacto que as mudancas econdmicas, de comportamento do cliente
e acirramento da concorréncia com novos entrantes (atacarejos, lojas de vizinhancga,
supermercados, lojas de conveniéncia que passaram a comercializar pao francés,
industrias de congelados cuja ampliacdo permitiu que novos perfis de loja também vendam
paes — hortifrutis, mercadinhos, entre outros) trazem as empresas de panificacdo e
confeitaria, como j4 se vém acompanhando nessa década. O ITPC também acompanhou

industrias de congelados para verificar como tem se dado essa movimentacao.

Viu-se o faturamento com a producéo prépria ainda ser o fator que puxou o crescimento do
setor, mas num indice menor que o registrado em 2016 (5,4% em 2017, contrastando com

0s 11,2% apurados em 2016.

O gréfico a seguir apresenta os principais indicadores identificados pelo levantamento nas

empresas, comparando-se 0s numeros de 2017 com os de 2016.
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3,20%

Faturamento

Faturamento produg3o prépria 5,40%
Faturamento reve nd’_- 0,70%
Fluxo de clientes _» 1,36%
Tiquete médio _> 2,12%

P3o francés (volume) ) -3,40%

o
P3do francés (faturamento) 0,30%

P3o francés (prego médio) _ 3,70%

Fonte: ITPC (2018)

Desde 2007, quando o ITPC passou a realizar este levantamento, as padarias e
confeitarias passaram por um momento de expansao até 2010, quando se nota o inicio do
menor crescimento, chegando a seu apice em 2015, como pode ser visto no grafico a

sequir.

100 ~ RS 90,3 bi 16
90 1 13 3% 13,7% RS 84,7 bi | 14
80 - 11,9%

1 6% 116% R 82,5 bi 1
70 - /6% :
1o R$8724bi |
60 -
RS 70,29bi 7%
50 - 8,02% - 8
RS 62,99 bi
40 m . . [ 6
RS 56,3 bi RS 76,40 bi
30 7 RS 49,52 bi 3,2% 4
20 7 RS 43,48 bi
10 4 | 27% 3,08% | 2
RS 39,61 bi
0 T T T T T T T T T T 0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Faturamento em bilhSes RS Crescimento em %

Fonte: ITPC (2018)

Tiguete médio e fluxo de clientes

Em 2017, as empresas pesquisadas registraram um aumento no fluxo de clientes de
1,36%, depois de alguns anos de queda nesse indice. Em 2016, havia se registrado uma
perda de fluxo de -4,06%. Sobre o tiquete médio, houve um crescimento de 2,12%, bem

//'
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menor do que o apurado em 2016 (7,5%). Veja o gréfico que descreve o comportamento

destes indicadores nos ultimos anos.

14
11,9%

12
10 1 9,1%9,2%
g | 9,4% 9,5%
6 -
4 -
S 2,12%

1,36%
0 /1
2 12007 2008 2009 2010 2011 2012 210/ 2014 2015 2016/2017

- o

-4 -3,4% -4,06%
_ _—=— Fluxo de clientes —a—Tiquete médio -42%

Fonte: ITPC (2018)

A apuracao do ITPC nas cerca de 400 empresas indicou que 57% delas tiveram aumento
no namero de clientes e 65% também registraram crescimento no tiquete médio, o que
ajudou nos numeros positivos desses indices, embora o crescimento do tiquete médio

tenha sido, no geral, menor que o de 2016.

Numero de clientes Tiquete médio

B Aumentou B Aumentou
E Diminuiu M Diminuiu

Fonte: ITPC (2018)

Inflagéo em Panificados

Vi V
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A inflagdo geral no pais foi de 2,95%, medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE). Paralelamente, na panificacdo em geral a inflagcdo foi de 1,92%, sendo que
especificamente para o pao francés o indice foi de 1,24%. Para o grupo de alimentacéo e

bebidas houve uma deflacdo (-1,87%), o que também ocorreu com a alimentacdo no
domicilio (-4,85%). Para a alimentacdo fora do domicilio, a inflagdo foi de 3,83% (IBGE,

2018).
IPCA - Variagdo acumulada no ano (%)
4,64%
3,83%
2 95% 3,16% 3,21%
’ (1]
1,92%
1,24%
0,42%
-1,87% ~4,85% -I - -0,88%
F s o @ @ v o . o
g oM s o f s 5 & & o5
@ & 2 Y o « o3 R
%J v E::- ® o & S < 2
£ & <
< £
<
Fonte: ITPC (2018)

Panificagdo x supermercados
Na comparacdo com o setor de supermercados, as empresas de panificacdo e confeitaria

pesquisadas indicaram um crescimento maior. De acordo com informacdes preliminares de
entidades ligadas ao setor supermercadista, as vendas deste setor cresceram 2% no
acumulado de janeiro a dezembro de 2017. Vale observar que muitas dessas redes atuam

também como atacarejos, influindo no resultado final.
O Grupo Carrefour apresentou um crescimento geral de 7,2%, havendo ainda uma

evolucédo de 3% para as lojas Carrefour (no conceito de mesmas lojas). Ja o Grupo P&o de
Acucar registrou aumento de 8,2%, sendo que apenas 0 seu setor de atacarejo (Assai)

cresceu 27,8%.



h,

v

BAI.ANEOE ENGASDOMERCAWDEPANIFI(A(AOECON@'AMIW

27,8%

3,0% 3,2%

Py & 2 < ey 9
(8] 1 2
& W& \@l & o -‘L\@g
N 3 P a ¢ S
& S @ o ey QP
o i o g ¢
¢ N B & &
& & & © o
60" (D@ v‘.\{'b (@50
F &
&
z“@
@‘6\
R

Fontes: ITPC, Abras, GPA, Carrefour, Portal No Varejo (2018)

Volume de faturamento por departamento

Nas empresas pesquisadas, as vendas de produgé@o prépria representaram 64% do
volume de faturamento, ou R$ 57,79 bilhdes, enquanto os itens de revenda foram
responsaveis por 36% do faturamento (equivalentes a R$ 32,5 bilhdes), nUmeros préximos
aos registrados em 2016, como mostra o grafico a seguir.

B Produtos de fabricacdo
propria

® Produtos de revenda

2016 2017

Fonte: ITPC (2018)

|2 1
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Empregos gerados

Na pesquisa, o numero médio de funcionérios por padaria estd em 12 por empresa. No
geral, projeta-se que o segmento represente em torno de 800 mil empregos diretos e 1,8

milhdo de forma indireta, nas cerca de 70 mil padarias e confeitarias existentes no Brasil.

Crescimento x perda de vendas

Nas empresas pesquisadas pelo ITPC em 2017, 35,7% registraram queda de vendas,
enquanto 64,3% mantiveram ou aumentaram seu faturamento. Naquelas em que houve
gueda de vendas, a média foi de 6%. Nas que se mantiveram estaveis ou cresceram, a
média foi de 9%.

Mesmo o0 aumento de preco registrado ndo compensou a perda de volume registrada, em

outros termos, a queda apurada foi maior que o reajuste efetuado.

64,3%

35,7%

Queda de vendas Vendas maiores ou iguais

Fonte: ITPC (2018)

Sobre producéao e revenda

Especificamente em relacdo a producao das préprias padarias, a pesquisa do ITPC indica

gue 71% das empresas tiveram aumento nas vendas, enquanto 21% registraram queda.

10
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J4 em relacdo aos produtos de revenda, 60% das pesquisadas conseguiram vendas
maiores ou iguais ao ano anterior. A seguir apresentam-se graficos sobre estes dados.

Producdao propria:

B Aumento das vendas de producdo
® Queda das vendas de produgdo
W Ndo alterado

Revenda:

W Vendas maiores ou iguais

B Queda de vendas

Fonte: ITPC (2018)

Sobre o péo francés

Em relacdo ao principal produto das padarias e confeitarias, levantou-se o comportamento
das empresas pesquisadas em relacdo ao volume de producdo, valor (faturamento) e
preco médio. Sobre o volume de producdo, 70% das empresas diminuiram a quantidade
fabricada de pées tipo francés. Ja acerca do faturamento, 60% das empresas registraram

gueda nesse quesito, enquanto 68% delas aumentaram o preco médio.

V V

11
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Volume

B Aumentou ¥ Diminuiu

Valor (faturamento)

B Maior ouigual  m Diminuiu

Preco Médio

B Aumentou M Diminuiu Fonte: ITPC (2018)

Ve
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As empresas que tém se atualizado, incorporado novos servi¢os, qualidade, frescor e
diferenciacdo em seus produtos ndo perderam mercado. Os numeros negativos foram
puxados por aquelas empresas tradicionais que ainda ndo se atentaram para a

necessidade de modernizacao de seus modelos.

Consumo farinha de trigo

De acordo com a Associacao Brasileira da Industria do Trigo (Abitrigo) o consumo de trigo
no Brasil passou de 11,1 milhdes de toneladas para 12,1 milhdes de toneladas em 2017,

Ou um crescimento de 9%.

Ja em relacdo a farinha destinada ao pdo francés, o consumo médio/més passou de
623,15 toneladas em 2016 para uma média mensal de 633,46 toneladas (até

outubro/2017), projetando para o ano um consumo de 7,6 milhdes de toneladas.

Entre 2012 e 2017, houve um aumento de 51,96% no consumo de farinha de trigo para

pao francés.

CENARIO FUTURO

O cenario para as empresas de panificacdo e confeitaria se mostra bastante competitivo.
As industrias de congelados que vieram crescendo nos ultimos 15 anos permitiram uma
ampliacdo do numero de pontos de venda que vendem ou revendem produtos panificados.
Isso ampliou sobremaneira a concorréncia para as padarias, sendo que aquelas mais

tradicionais foram as que mais sentiram os efeitos desse aumento na competicao.

Mais pontos de venda significam maior oferta e op¢bes para os consumidores, 0 que
resultou numa pulverizacdo do consumo. Os clientes ndo compram mais pao apenas nas
padarias, ha uma migracdo para outros canais de venda, como supermercados, lojas de

conveniéncia, mercadinhos, entre outros modelos.

Vé-se um aumento no consumo de pao, mas isso ndo tem sido revertido num crescimento
equivalente das empresas de panificagao e confeitaria tradicionais, que ndo se adaptaram

e se modernizaram frente as necessidades atuais do mercado e do consumidor.

13
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Vale destacar que as padarias e confeitarias que procuraram ao longo dos anos se
atualizar criando maior profundidade na oferta de produtos, mantendo alto padrdo de
gualidade e diversificacdo de servicos sentiram (e sentem) menos o impacto e a

concorréncia trazida por esses novos competidores.

Entende-se que esse € o caminho também para as padarias e confeitarias ainda centradas

num modelo tradicional e inadequado a sobrevivéncia no mercado atual.

Quem mais se beneficia com toda essa movimentacdo € o consumidor, que recebe maior

oferta de produtos, servi¢os e locais para suprir suas demandas.

ASPECTOS QUE MERECEM ATENCAO
MERCADO

Crescimento dos Cartdes Fidelidade nas Grandes Redes

- Meu Desconto (Grupo P&o de Acucar):

utilizado por 14 milhGes de clientes. Ha - __$
personalizacdo de ofertas para cada

——
cliente. §-

- Meu Carrefour.

Evolugéo da Qualidade dos Produtos nos Concorrentes Diretos

Novos Competidores

14



Novos Pontos de Vendas:

- Mercearias;

- Sacolao;

- Postos de gasolina, dentre

outros.

Industria de Congelados

Canais de Fast Food mais representativos

Outros Fast Foods:

5% 4% 2% 3%

Hambulrguer Brasileira Sanduiche Cafeterias

31% 20% 12% 8%

Padarias  Lanchonete Porquilo Ambulantes

Fonte: Instituto FoodService Brasil

|2 1
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Competitividade por Modelo de Negdcio
Margem de
Faturamento Contribuicao
Modelo de Negocio Bruto Més por Bruta por
Funcionario* Funcionario
Més *
Padaria Tradicional R$ 9.050 R$ 5.200
60% de venda de producdo prépria
Supermercado Gourmet
15 a 30% da venda producao propria R$17.000 R$6.800
Supermercado Tradicional
Padaria de 5 a 10% da venda de produc¢é&o propria R$ 24.000 R$7.100
Supermercado Desconto
Padaria de 2 a 6% de venda de producao propria R$ 40.000 R$ 7.800
Atacarejo R$ 48.000 R$ 8.700

Fonte: ITPC (2018)

Expectativa dos Consumidores em relagédo aos Produtos Panificados

. Frescor
P \ VA
\,/‘\ y_
_ Indulgéncia . Sabor
'.\. I\
\\\\ ; {\ \,-"/\/ \ “~
) }\\\) L
Satde

Fonte: ITPC (2018)
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.P E saudavel? }? E saboroso? °( ?O Esta fresco?
Feito com ingredientes Satisfaz o desejo, Explore critérios de
naturais: “Frutos da mas sempre balanceia frescor, mostrando sinais
Terra” saude e sabor claros.

Fonte: Puratos (2016)

Evolugdo da Competitividade

3 SERVICOS E
INOVACAO

Quando o diferencial
esta em agregar
servigos e Produtos

2 PRODUTOS DE inovadorespara
QUALIDADE atender aos variados
1 PRECO momentos de
¢ Q_uando_o , compradosclientes
Quandoo diferencialé o
diferencial esta produtoea
na referéncia qualidade do mix
financeira de produgdo
propria Fonte: ITPC (2018)

FATORES-CHAVE PARA A COMPETITIVIDADE

¢ © QO Q0 Q0 ¢

QUALIDADE EFICIE
DOS ABASTECIMENTO PRECO CIENCIA SORTIMENTO

ATENDIMENTO

PERACIONAL t
PRODUTOS 2 g COMUNICACAO

4 4.
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DENEGOCIO -'DERANCA GENTE PROCESSOS

Fonte: ITPC (2018)

Os Quatro Pilares da Competitividade

R

Modelo de Negécio Lideranga Gente Processos

Fonte: ITPC (2018)

Segmentacédo por Modelo de Neg6cio na Venda Direta ao Consumidor
As padarias séo divididas de acordo com o seu modelo de negécio:

Padarias Tradicionais

Localizadas indistintamente em regifes centrais e periféricas. Oferecem principalmente
produtos panificados, bolos e biscoitos.
Sé&o procuradas por:

e Oferecer produtos panificados de consumo diario;

* Proximidade;

* Qualidade e preco.

e 4
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Padarias In-Store

Localizadas indistintamente em regides centrais e periféricas. Oferecem principalmente
produtos panificados, bolos e biscoitos.
S&o procuradas por:

* Produtos panificados e de conveniéncia e de consumo diério;

+ Conveniéncia,;

* Qualidade e preco.

Padarias Boutique

Localizadas indistintamente em regides centrais e periféricas. Oferecem principalmente
produtos panificados, bolos e biscoitos.
Sao procuradas por:

« Pé&es especiais e outros produtos gourmet;

» Ocasides especiais/preco mais elevado;

« Alta qualidade e atendimento.

Padarias Foodservice

Localizadas indistintamente em regides centrais e periféricas. Oferecem principalmente
produtos panificados, bolos e biscoitos.
Sé&o procuradas por:

» Produtos panificados de consumo diario e refeicdes;

» Conveniéncia, rapidez;

* Proximidade de casa ou do trabalho.

FATORES-CHAVE PARA A COMPETITIVIDADE
1. Qualidade dos Produtos
* Formulagéo dos produtos.
* Qualidade das matérias primas.
* Mao de obra treinada.
* Processos de fabricagéo de qualidade, respeitados e bem gerenciados.
» Definicdo de um padrao de qualidade a ser seguido.

» Auditoria dos padrdes de qualidade.

19
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2. Abastecimento

+ (Gestéo da reposicao dos produtos.

« Evitar o “tem, mas acabou”.

« Gestédo de ruptura dos produtos, revenda e producao propria.

* Reposicao de fabricacao prépria constante e bem planejada.
3. Prego

Foi realizada uma pesquisa sobre a percepcdo de preco do mix de produtos oferecidos
pelas padarias. O mix de produtos varia de até 400 itens em empresas de pequeno porte e
até 5000 itens nas de grande porte. A média sdo 1200 itens.

6% sdo produtos de grande percepcgao pelo cliente

12% sao produtos de média percepgao de preco pelo cliente

4% sao produtos de absolutamente nenhuma percepgao de preco pelo cliente

4% sao produtos de percepcdo de prego pelo cliente somente na sazonalidade

Fonte: ITPC (2018)

S&o produtos de grande percepcéo de preco pelo cliente que merecem atengao:

Produtos de Producéo Propria

Pao Francés Pao de Forma Pao de hot dog
Pao de | Bolo basico
Hamburguer

Produtos de Revenda

Arroz basico 5kg AcUcar cristal Acucar refinado

Farinha de Trigo Macarrdo Semola Oleos de soja

Café em p6 500g Achocolatados Chocolate em
barra

Margarina acima de | logurtes bandejas e | Leite Longa Vida

250g copos

y y
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Carnes bovinas Carnes suinas Carnes aves
cortes

Frango inteiro | Frutas Verduras

resfriado

Legumes Cerveja lata Refrigerante  Pet
Cola

Sabdo em po 1kg Presunto Mucarela

4. Eficiéncia Operacional

« Controle dos processos de movimentacao de mercadorias.
» Controle dos processos de movimentacao de valores.

(Objetivo: manter a diferenca entre CMV previsto e realizado abaixo de 2% do faturamento
bruto).

. Despesas ou custos indiretos ndo superior a 72% do lucro bruto previsto.

(*Incluindo todos os impostos)

Ganhos de Eficiéncia (processo) e Eficacia (resultado)

PRODUTOS
' FOCO
IDEAL: 60%
MARGEM
PRODUTOS
CRITICOS
IDEAL: 40%
ESFORCO

f— Fonte: ITPC (2018)
5. Sortimento

Definicdo do mix de produtos de fabricacéo propria:

« Padarias pequenas: 60 a 100

itens.

* Padarias médias: 100 a 200
itens.

« Padarias grandes: 200 a 600
itens.

A. Renovacao do Mix
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* Renovacéo de 10% do mix de fabricacdo a cada quatro meses.

Planejamento de P&D.
Estacdes do ano.
Datas comemorativas.

Fruto da terra.

D N N N

Pesquisa de campo (Internet, clientes, concorrentes, publicagdes etc.)

B. Mix de Revenda

* Produtos correlatos.
« Conveniéncia e praticidade.
* Refrigerados.

+ Congelados.

6. Atendimento

* Treinamentos
v/ Comportamental
v' Execucao das tarefas.

v' Atributos dos produtos.

3. INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Quando o assunto € produtividade, pode-se observar, conforme estudo interpretativo
realizado pelo Instituto Tecnologico da Alimentag&o, Panificagdo e Confeitaria (ITPC) e
pelo consultor técnico Emerson Amaral, que as empresas estdo se organizando com
melhor produtividade otimizando a estrutura, especialmente com o uso de centrais de
producédo, administrativa e recursos humanos.

Numa estrutura Unica (apenas uma loja), nota-se a implementacdo de processos para
otimizacdo da mé&o de obra, equilibrando atividades de maior impacto imediato e as
acOes importante, necessarias ao andamento da empresa mas que demandam
acompanhamento rotineiro.
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Indicador Média
Venda més por funcionario (ideal acima de | R$9.050,00
R$9.400,00, estando os melhores negdécios acima
de R$12.000,00)**

Produtividade por funcionario geral *** R$ 10.367,00
Produtividade por funcionario producdo *** R$ 18.211,00
Produtividade setor de paes *** R$ 25.879,00
Produtividade setor confeitaria *** R$ 22.148,00
Produtividade setor de salgados *** R$ 16.504,00
Produtividade m?™ R$ 2.227,00

Venda média/més por funcionario da producéo ** R$17.000,00

O volume produzido més em quilos por funcionario | 600 quilos
(numero ideal 750 quilos)**

Preco médio por quilo (ideal acima de R$22,00)** R$16,00

* dados obtidos por meio da média das duas fontes (ITPC e Emerson Amaral)
** Fonte: ITPC

*** Fonte: Emerson Amaral

4. TENDENCIAS EUROPAIN 2018 E CAMINHOS PARA O MERCADO
COMPETITIVO

*Fonte: ABIP

Realizada em fevereiro de 2018, a Europain novamente apresenta e consolida tendéncias
europeias e mundiais no segmento. Este ano, 0os destaques para produtos e matérias-
primas na linha da saudabilidade, com as farinhas organicas e 0s corantes naturais;
equipamentos com otimizagdo energética; massa madre e fermentacéo longa; predilecao
dos fornecedores regionais; aléem do novo modelo de negdcio francés foram os destaques
da feira.
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Por isso, a ABIP apresenta as 7 tendéncias para o setor de panificagdo e confeitaria, que
colocam em outro contexto as politicas de mercado, de consumo e de percepgao social.
Séo elas:

.  SAUDABILIDADE: produgédo e consumo

A preocupacdo e a exigéncia da disponibilidade de produtos com altos indices de
saudabilidade € uma realidade mundial. Na area de panificacdo e confeitaria pode-se
elencar o uso de farinha de trigo organico; o abandono ao uso de corantes artificiais,
substituindo-os por corantes extraidos de frutos, ervas e derivados naturais; os pdes com
excesso de gréaos; além da ampliacdo do mix com produtos adequados as restricbes
alimentares (celiacos, vegetarianos e veganos, majoritariamente).

i. Farinhade trigo organico (BIO)
Chamada pelos europeus de BIO, a farinha de trigo organico tem ganhado cada vez mais
espaco no setor. Segundo o portal Trigo é Saude, “o trigo organico, utilizado nesse tipo de
farinha, é cultivado sem o uso de fertilizantes, agrotéxicos, respeitando as caracteristicas
do solo e preservando o meio ambiente”. O resultado € uma farinha mais saudavel, mais
saborosa e com grande apelo de mercado.

Na Europa, as legislacfes cada vez mais exigentes incitam o consumidor a se preocupar
mais com os produtos que adquire, verificando a procedéncia dos ingredientes, ainda que
nao possua restricbes alimentares. No Brasil, ainda conforme o portal Trigo é Saude, “para
identificar a autenticidade dos produtos organicos é preciso checar, no rétulo do alimento,
o selo do Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade Orgéanica (SisOrg), em que se
Ié “Produto Organico Brasil”. Desde janeiro de 2011, o Ministério da Agricultura tornou essa
marca obrigatoria. O alimento sé recebe esse carimbo se atender a certas regras de
cultivo, armazenamento e quantidade minima de ingredientes organicos (entre 70 e 95%)”.
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*Fonte: ABIP

. .
Moulin ogsyom;@f

100 % bio ‘ B g

100% tracabilité i ke £ i
100% éco-durable Pionnier du bio

Energie solaire
"\ et hydraulique.

%

Fondé an XIIP™ siécle par les moines cisterciens, le Moulin des Moines est transmis depuis neuf générations
dans la famille Meckert-Diemer. Il est situé au ceeur de la campagne alsacienne, proche du petit village
de Krautwiller, aux abords de la vivieve la Zorn.

Folheto promocional do moinho Moulin des Moines, destacando os atributos da farinha de trigo BIO.

Fonte: ABIP, na Europain 2018.

£ £
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| as siguientes productos exislen en version BIO y convencional.
Pademas proponerle soluciones estandar o hechas a medida segin sus necesidades.,

PAN (CONGELACION)

PRORESIST CLEAN LABEL (1,5%) Disefiado parz elzbarar SIN aditivos, panes de volumen
y apariencia regular.

Farmula sin C472¢ ni £3C0 que mejora la tolerancia al amasadn v 12 apariendia de los panes
precocidus congelados. Exista con y sin acerola.

BOLLERIA (CONGELACION)
PRORESIST CROISSANT CLEAN LABEL (3-4%) Para croissants sin aditivns.

Formulz sin E472e gue mejors la extensibilidad, la maguinabilidad de 1a masa y ¢l aspecto de los
croissants congelsdos, en crude o en pre-fermentadn.

PAN DE MOLDE (ENVASADO)
MAXISOFT CLEAN LABEL PDI® {3) Para un pan de malde Clzn Label esponjoso y Liernu.

Fésrmula sin £471 ni £481, gue optimiza la textura y elasticidad del pan de molde.

BRIOCHE (ENVASADO)

MAXISOFT CLEAN LABEL BRIOCHE (2) Para un brioche sin aditivos esponjoso v tierno.

Sin E300 [con acerola) ni E471, y que garantiza una ternura excepcianal para todos las productes

briochs,
Alhgrediont 4 *
7. i e Pagpon Fan
110U COXEFL - FREOMMES
Tl K3 (001 S0 90 06 00 ¢ Faxe 420 (01 AU OGN

wwwat-ingmscdimts com lngfad ienis

e 4
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Porque nos importa su salud y su bienestar, la Gama Eat Organic
contiene productos de la agricultura ecolégica sabrosos y respetuosos
con el medio ambiente.

4 T == Nuestros mejorantes, concentrados de sabores y premezclas le permiten obtener
productos terminados con apariencia impecable y con firma aromatica Unica.

MASAS MADRE @

EAT ORGANIC - TRIGO

Masa madre en polvo de trigo, aromatica,
con un toque &cido y notas de malta, miel y
frutos secos.

INTENSIDAD @@ @@ @@
ACIDEZ 'Y Jelelole]

EAT ORGANIC — CENTENO

Masa madre en polvo de centeno,
aromdtica, con un toque acido y notas de
malta, miel y centeno.

BEIGE INTENSIDAD @ @9@&&@®

COLOR
@elizey ACIDEZ T Je1elele]

), ) 1 L Embalaie: 20) k
Dosi1s:0,5 hasta 5% Embalaje: 20 kg

MALTA @

EAT ORGANIC MALTORGE 240

Harina de malta tostada proveniente de agricultura
ecoldgica que potencia el aroma y permite obtener
panes de molde con agradable olor a malta.

TASTE & FLAVOUR ORGANIC WHEAT

Para un sabor dulce de miel, frutos secos
y ligeramente malteado.

£ 1 r 3 Em} Inio 726 L
,2 hasta 57 Emobaiaje: 25 kg

TASTE & FLAVOUR ORGANIC RYE

Para una firma auténtica con notas tostadas
y afrutadas con un toque de acidez

Dosis:2 hasta 4% Embalaje: 15 kg

eq t lNNOVATlN‘G EVERYD, alt‘

POSITIV’

Folhetos promocionais Ait Ingredients, destacando farinhas e melhoradores para produtos panificados nas
versdes Bio e convencional. Fonte: ABIP, na Europain 2018.

4 4

ingredients

27



FAMEICAERE € CONTOTAN R

BALANCO E TENDENCIAS DO MERCADO DE PANIFICACAQ E CONFEITARIA ABl_g_

ii.  Uso de corantes, coberturas e esséncias naturais

Amplamente utilizados na confeitaria, 0os corantes, coberturas e esséncias naturais
constituem uma das mais fortes areas de pesquisa e novidades. A regra €: quanto mais
natural melhor. Extraidos de ervas, flores, frutos, sementes, mel, favos, leveduras, enzimas

e outras seérie de derivados vegetais, esses itens chamam atencdo pela complexidade,
variedade de mix e resultado final nos produtos.

Sucre de vanille Bourbon Sucre de vanille Sucre de cannell
i 500g = i 5009 ) B 500 o
. 00702000 2L & ootozzs < B widzorz o
25kg &S 2 = 25k & 2 2,5 k

g P
S5 Gotgzsos 2

00102501 o G

.‘

Sucre de café Sucre de chocolat Sucre de menthe

g £ 500g & b500g @
= ootozors 7 B & 00102022 L & o020 B
o 25kg & 2 s 25kg & 2 25kg
00102518 S5 poroz518 S5 go102510

Fonte: Encarte Losa, na Europain 2018.

.
»
4

_Sucre de thé vert L ‘Sucre de lavande Sucre de violette
500 g 500 s00g
ooroz0s2 7 °Y 00102034 gt 20167030 J
25kg 25kg 25k
00102511 2o 00102514 24 s 2
Skg 3w
00102613

Sucre de rose %

500 g 2 ‘ —
00102028 *.r

25kg
00102512 A¥

Fonte: Encarte Losa, na Europain 2018.
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Sucre de toffee Sucre de fraise Sucre de mandarine

500 g 500 ¢ 5009

00102020 ny 00102006 w 00102008 2

25kg 2,5kg 25kg

00102520 28 00102508 i 00102502 L
5kg 3
00102608 &

PR ) » s s

Sucre de citron vert Sucre de citron ) Sucre d'orange

500 g 500 g 5009

00102004 £e 00102016 2 00102026 A

25kg 25kg 25kg

00102504 22 00102509 o 00102503 B

.
Sucre d'ananas Sucre de fruit de la passion Sucre de noix de coco
500 g 5009 500g
00102010 g 00102018 L 00102002 ok
25kg 25kg 25kg
00102506 2 00102509 & 00102507 2H

Fonte: Encarte Losa, na Europain 2018.

Fonte: ABIP, na Europain 2018.

) y
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Fonte: ABIP, na Europain 2018.

Essa tendéncia acompanha as citadas de saudabilidade e ainda a necessidade legal das
industrias europeias pela diminuicdo de produtos derivados de origem animal. Geleias com
alta concentracéo de frutas e menor quantidade de acucares, coberturas de chocolates de
lactose e uso de cacau selecionado sdo algumas das aplicacdes. Nos acabamentos,
finalizagcdo minimalista, porcionadas individualmente e com vitrines montadas com amplo
mix, mas apresentacao de poucos itens de cada doce. A producao — com elevados indices
pela producdo escalonada — fica armazenada em equipamentos de equilibrio de
temperatura e humidade, sendo levada a area de loja apenas mediante necessidade de
reabastecimento.
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premiumingredients

remiumingredients
- S moderngastronomy

moderngastronomy

O Gelcrem Chaud
Texturants - Agent épaississant

OLD CONFIT*

TV ——

100%%(\)\’&

< .-~ "o Encenalls Copeaux de citron
. COLD CONFIT*

O Gelespessa (Xantana)
Texturant - Agent épaississant

< Pétales de violette tricolore
Lyophilisé

3 Emu!whlp
Texturant - Agentépdfssim

& Instangel
Taxturant - Stabilisant pour mousse

o Vamlie Bourbon de Madagascar ot ”
Extraif - graines +pdte ) i

:) Pro-pannacotta {lota) .
Texturant Agent gélifiant ¥ Gomme Garrofi
3 Texturant - Agentépaissrssant

¢ Zeste de mandarine

Fruit&Sauce
COLD CONFITS

< Albumine
turant - Agent aérant

Folheto promocional Losa, apresentando sobremesa mousse utilizando matéria-prima de base natural. Fonte:

ABIP, na Europain 2018

Paes com abundancia de graos

Textura leve, artesanal, com grdos em abundancia — ndo sé na apresentagédo, mas no
miolo. Esse € o cenario para pades com maior saudabilidade. Contornando os cuidados e
estudos necessarios a producédo desse produto, a receita atual francesa ganha adeptos.
Sementes variadas, graos e cereais com comprovados efeitos benéficos ao organismo
humano se destacam. O resultado é um produto Unico em conceito, visual e sabor.

y y
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Folheto promocional Rietmann, apresentando pdo com abundancia de sementes internas, tendéncia no
setor. Fonte: ABIP, na Europain 2018.

4 4.
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LA BAGUETTE

QUINOA

aux bienfaits millénaires

3
;:g;.
¥

Le Quinoa, cultivé depuis des millénaires en Amérique
du Sud, était encore peu connu du grand public jus-
qu'en 2013. Depuis on trouve des applications du
quinoa dans de nombreux domaines : chocolat, biscuit,
vodka, biere, glace, .... L'ensemble des GMS et ma-
gasins spécialisés proposent des produits « quinoa ».
De nombreuses recettes « santé » ou programmes «
minceur » le recommandent en salade ou en garniture.
Etonnamment, l'offre en boulangerie était trés faible. En
janvier 2015 Rietmann a créé le mélange pour pain, pe-

tit pain et baguette quinoa. P

Baguete de quinoa apresentada em panfleto Rietmann. Fonte: ABIP, na Europain 2018.

Paes com abundancia de sementes internas apresentado na Europain. Fonte: ABIP, na Europain 2018.

. EUMERECO: aindulgéncia permissiva

Ha anos o conceito de indulgéncia tomou as listas de tendéncias e delas saiu direto para
os balcdes de padarias e confeitarias. Entretanto, nota-se que o consumidor ndo quer que
seu momento de prazer alimentar comprometa toda a rotina de alimentacdo saudavel.
Especialistas revelaram, em estudo da Mintel, o uso da terminologia indulgéncia
permissiva — um prazer controlado. Isso significa que o “eu merego” permanece entre 0s
principais gatilhos de venda, porém com nova roupagem.

> >
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SARGENTO

S
New' %

2

ng(’(’( : :
Balanced |easzizs
Brea kS U Grgom Crchery

A Sargento Sweet Balanced Break é uma linha de snacks disponivel em diversas combina¢des
docessalgadas, oferecendo por¢des balanceadas de proteinas e calorias. Fonte: Mintel, 2018.

Se anteriormente o consumidor buscava uma torta de chocolate ou confeitada como
opc¢ao para 0 momento de compra, agora ele deseja que essa torta seja servida em
fatias menores, porgcbes suficientes para atender sua vontade mas sem deixar
culpa. Se o produto tiver op¢cdo sem acuUcar, diminuicdo de corantes e conservantes
ou versao ligth, melhor ainda.

Um exemplo de como essa tendéncia ja se apresenta € o porcionamento individual
de alguns produtos, como biscoitos recheados e snacks. A Dr. Oetker estendeu a
sua bem-sucedida linha global de bolo de caneca no Brasil para incluir snacks
salgados que proporcionam aos consumidores pequenas porcdes de receitas
indulgentes.

RIS()I(),~ | Macarra
dm aneca &= de Cane

Fonte: Mintel, 2018.

Na area de panificacdo essa tendéncia pode ser interpretada com a adocao de
porcionamentos menores que os tradicionais, 0 uso de ingredientes menos caloricos
(alfarroba como substituto ao cacau, por exemplo), o uso de adocantes ou agucares

y
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menos processados, e até mesmo com a oferta de novos itens no mix. O objetivo é

claro: os produtos precisam conciliar beneficios emocionais, de bem estar e
nutricao.

100 NATURAL

GUM BASE
CAMOMILE
EXTRACT

A Nature Dent, uma goma de mascar sem acucar, do Ird, é feita com uma base de goma 100%
natural e inclui extrato de ervas naturais para uma formulacéo que diz
aliviar o estresse. Embalagem reforca os atributos do produto, destacando-o entre os semelhantes.

Fonte: Mintel, 2018.

As embalagens acompanham esse cenario, demonstrando ao consumidor quais Sao 0s
atributos do produto. Juntos — produto e embalagem — se tornam determinantes para que o
potencial cliente assuma seu estilo de vida e suas intencdes indulgentes. O resultado

dessa equacéo € a apropriacdo dos produtos como auxiliares nas rotinas modernas e nao
como vildes.

BISCOITO DE ARROZ GOM
CHOCOLATE AD LEITE

4 4.
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Marcas investem na reformulacéo de produtos, destacando nas embalagens os beneficios do
consumo dos alimentos. Fonte: ABIP, com imagens livres, 2018.

A empresa Impossible Foods, localizada no Vale do Silicio, na California, criou o Impossible Burger, um
hamburguer a base de plantas que cheira e solta caldos similares a verséo feita a partir de um animal.
Fonte: Mintel, 2018.

rima®%
ST

,/// RECETTE srownie sans cLuten ,// RECETTE rounncae sans cLuten

~ ~

Panfleto promocional Rietmann France, abordando a tendéncia de sobremesas e doces sem gliten. Fonte:
ABIP, na Europain 2018.

4 4.
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Produtos sem glaten da empresa Prima Well Sans Gluten. Fonte: ABIP, na Europain 2018.

.  MASSA MADRE: fermentagcéo longa

Os péaes de fermentacdo longa, em especial os com uso de massa madre, lideram o
mercado francés. Em conformidade as demais tendéncias, esse tipo de produto se destaca
por seu sabor caracteristico, com fermentagfes levando até 40 horas. O resultado é um
pao de alto valor agregado, mais saudavel e agora agregado ao uso abundante de cereais.

Vale ressaltar que no mercado brasileiro ha pré-misturas de qualidade, como por exemplo
da Fleischmann, permitindo as padarias de qualquer capacidade produtiva obter paes de

fermentacao longa com grande qualidade.

Fonte: ABIP, na Europain 2018

y y
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Fonte: ABIP, na Europain 2018

Padaria francesa Thierry Meunier. Fonte: ABIP, na Europain 2018.
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Fonte: ABIP, na Europain 2018.

IV. MODELOS DE NEGOCIO: sortimento e sofisticagdo para os variados momentos
de compra

O modelo de loja brasileiro é destaque em todo mundo por aliar, em um mesmo ambiente,
diferentes servicos. Na Franca, os negécios de panificacdo e confeitaria eram,
tradicionalmente, um ambiente em que o consumidor encontrava produtos basicos. Agora,
o modelo de loja francesa ganha espaco e mix de lanches, brunch, saladas embaladas e
sanduiches para substituir a refeicdo do almoco.

A proposta das novas geracdes de empresarios padeiros na Franca vem na onda de
mudanca no perfil das padarias, incentivando o consumo dentro da loja.

y V
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Fonte: ABIP, na Europain 2018.
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Segundo estudos divulgados pela assessoria da Europain, “O food service esta
crescendo na Franca — aumentando 0,7% no final de setembro de 2017 — de acordo
com NPD. A industria de padarias / sanduiches melhorou - 1,6% em numero de
visitas — no mesmo periodo, impulsionadas por novos comportamentos e
expectativas do consumidor”. O gréafico a seguir mostra a participacdo das lojas de
sanduiche-padarias na oferta do servico de comida em alguns paises da Europa.

Commercial catering®: Importance of the segments in visit

CAM September 2017 (100%)
Other
segments 72 iz 78
91 83
Bakery -
Sandwich bar
Retail / GMS**

UK FRANCE GERMANY ITALY SPAIN

Fonte: Assessoria de imprensa Europain, 2018.

E possivel afirmar que, 23% das visitas ao pontos de venda de alimenta¢do na Franca
acontecem em padaria ou sanduicherias. A recém descoberta da amplitude deste produto
€ oferecida em padarias / sanduiches como uma oportunidades multi-momento, seja no
café da manha, almoco, intervalos ou brunch. Essa oportunizacdo de novos momentos de
compra interferiu de forma direta no niumero de visitas e de vendas por momento de
compra, como se pode observar no grafico.

Segment of bakery/ Sandwich bar in Europe by time of the day, 100% visits -

CAM September 2017
Breakfast 28 6 38 24
B Afternoon
Snacking
¥ Dinner

UK FRANCE GERMANY ITALY SPAIN

Source: The NPD Group/CREST®, CAM September 2017

Fonte: Assessoria de imprensa Europain, 2018.

y y
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N =
Ainda segundo o estudo disponibilizado pel organizagdo da feira, “No Reino Unido,
as pessoas desfrutam de sanduiches para o almoco, enquanto na Alemanha, Italia e
Franca, é tradicional essas refeicfes pela manha e pela tarde. As visitas a padaria
estdo crescendo a um ritmo mais rapido do que as tendéncias do mercado”. A
Europa encara esse cenario com grande expectiva e serve de modelo quanto a
resiléncia das padarias e confeitarias a uma nova necessidade de mercado.

V Fonte: ABIP, na Europain 2018.

Fonte: ABIP, na Europain 2018.

Apesar de ja estarmos habituados a esse modelo no Brasil, a mudanca coloca em
destaque o modelo que ja adotamos h& alguns anos: atender o cliente em seus variados
momentos de compra, combinando padronizagdo, eficiéncia operacional, mix variado de
produtos (artesanais e revenda), frescor, qualidade e atendimento.

4 4
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Contudo, pode-se notar ainda reforco do uso de massas madres e de produtos cada vez
mais naturais, ainda que o resultado final estético dos itens ndo seja o0 mesmo. Por
exemplo: a confeitaria comeca a deixar de lado o uso de geleias de brilho ou acabamentos
feitos com ingredientes altamente processados e artificiais. Opta-se agora por matérias-
primas de origem vegetal (como citado anteriormente), ainda que signifique uma torta com
cores e acabamentos diferentes dos tradicionalmente usados. Esse modelo esta
plenamente em acordo as novas determinacfes europeias de alimentacao e indicam um
interessante caminho pelo qual o setor panaderil e confeiteiro nacional caminhara.

Outra tendéncia é o aspecto artistico que algumas padarias e confeitarias francesas tém
ganhado. O tratamento dos produtos como “joias”, categoria essa que a confeitaria ja havia
ganhado, mas que era pouco comum nos produtos panificados. Isso demonstra
valorizacdo pelos artesanal, pela experiéncia de consumo, pela tradicdo e pela
representatividade social e econémica do setor.

Panificacdo como arte, em material comercial da empresa Pani Concept. Fonte: ABIP, na Europain 2018.
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V. VIRTUAL: venda e pagamentos a um click de distancia

Nos Estados Unidos, 58% dos consumidores usam um aplicativo para suas compras de
fast food, conforme estudo divulgado na Europain. As padarias oferecem alimentos que
podem ser comidos na loja além de vender produtos para levar para casa. Por isso se
tornam um dos maiores potenciais de mercado para as compras virtuais.

E crescente a demanda por aplicativos e canais de venda alternativos, em que o cliente
possa escolher mais que produtos padronizados (como pées variados dentro do mix), mas
ainda personalizar os produtos que deseja (montar sua pizza, sanduiche ou mesmo a
compra de insumos, como queijo porcionado em gramas).

Mas isso nao significa que o cliente deixara de ir até o ponto de venda. Mas para atende-lo
de forma &gil e mantendo os custos operacionais de mao de obra sob controle, a solucéo
apresentada sdo as maquinas de pagamento autbnomo, em que o préprio cliente paga as
compras que fez — sem precisar de intermediadores. Isso ja era comentado em eventos
anteriores, mas agora € possivel observar a execug¢do na pratica, uma vez que 0S
franceses ja estdo adotando o sistema.

Fonte: ABIP, na Europain 2018.
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Cardapios em tablets e displays, com sistemas integrados a producéo; e visores em led
para precificacdo também estdo na lista de inovagbes cada vez mais presentes no
mercado. Dentre as vantagens, a atualizacdo imediata dos itens, sendo possivel alterar

precos, cardapios disponiveis e controle integral da producdo, evitando rupturas e
desperdicios.

Fonte: ABIP, na Europain 2018.

VI. TECNOLOGIA: equipamentos com adequac¢do as normas técnicas e ampliacdo
dos canais de venda

A Europain 2018 trouxe ainda novidades quando a adequag¢do de maquinarios as
normas técnicas europeias. Equipamentos com protecdo em acrilico, com sistemas
de armamento e travas de seguranca se destacam. As fatiadoras, com

programacdes de segundo expessura e densidade dos produtos, também foram
apresentadas.
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Equipamentos com tampo de acrilico, atendendo as especificages técnicas exigidas por lei para aumento da
seguranca. Fonte: ABIP, na Europain 2018.

M sc.ns

Automatic compact circular blade slicer

Méaquina fatiédora de paes, da empresé JAC. Fonte: ABIP,na Europain 2018.
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Se o assunto é ampliacdo dos canais de venda, a tecnologia também estd presente. A
maquina de venda automatica (vending machine) de pées, da empresa Ledistrib, é capaz
de oferecer ao cliente, 24 horas por dia, produtos panificados frescos, padronizados e a
custo programavel. A maquina pode ser colocada em espacos com grande fluxo de
clientes, como estacdes de metrd, colégios e universidades, shoppings, hospitais e
reparticdes publicas.

ze I'Enlsmln | ngua;;tge?e

Gateaux
Viennoiseries
Pétisseries
Pains spéciaux

TEMPERE OU WEFRIGERE,
JL Y EN B TOUJOURS Ut
POUR VOTRE ACTIVITE !

Méaquina de venda automética (vending machine) de pées, da empresa Ledistrib. Fonte: ABIP, na Europain
2018.

Méaquina de venda automatica (vending machine) de pées, da empresa Ledistrib. Fonte: ABIP, na Europain
2018.
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VIl. EXPERIENCIA: slow food, participac&o social e transparéncia

O consumidor ndo estd sé interessado em praticas mercatis. 1Isso ndo é uma novidade,
mas se estabelece como fator determinante de compra para geragcbes e nichos de
mercado seletivos. Além dos grupos de veganos, celiacos e vegetarianos (ou aqueles que
desejam ou necessitam de alimentos com ingredientes adequados a restricoes
alimentares), entram nesse mercado 0s potenciais clientes que buscam desenvolver
relagbes sociais com as empresas. O consumidor quer a resposta para “Como essa
empresa se compromete e se envolve com a sociedade local?”.

Prova disso é o crescimento de movimentos por parte de érgaos publicos e privados, como
0 Sebrae, que em 2016 langou a campanha Compre do Pequeno; organizacdes setoriais
como a ABIP que dentro do convénio e cooperacao técnica com o Sebrae Nacional e o
ITPC langou o site “Wem pra padaria” e demais incentivos de empresas que buscam
demonstrar ao consumidor sua responsabilidade com os individuos que se relacionam
direta ou indiretamente com 0s processos produtivos e comerciais.

VALORIZE SEU NEGOCIO!

#VE M PRAPADAR'A Incentivando a comercializagdo de produtos nas
padarias brasiteiras, todo o mercade ganha.
COMPRA PRODUTOS DESFRUTA DE EXPERIENCIAS ~ COMPRA PRODUTOS MAIS TEM ATENDIMENTO FOMENTA O NEGOCIO LOCAL
ARTESANAIS, COM ALTO DE CONSUMO SAUDAVEIS E COM PERSONALIZADO E DE
PADRAO DE QUALIDADE E PROCEDENCIA RECONHECIDA ~ QUALIDADE

FRESCOR
Fonte: www.vemprapadaria.com.br

O consumidor deseja sentir que as empresas estdo preocupadas com a sociedade local,
sentindo-se participativos nos processos de decisdo. Exemplo disso é a preocupacdo
empresarial em contratar e formar mao de obra local, valorizando as culturas nativas e
incentivando o desenvolvimento local. Campanhas anti-desperdicio (de comida ou de
objetos), valorizacdo de produtos regionais como carro-chefe no processo produtivo, apoio
a projeto educacionais e socioambientais, participacdo ativa na sociedade (como a
presenca nos processos de compras publicas), valorizacdo da agricultura familiar e

agroextrativismo séo outros exemplos de praticas de relevancia.

O movimento slow food, que em traducéo literal significa “comida lenta”, tem organizagao
representativa no Brasil e, segundo ela, pode-se definir como “‘um movimento de
ecogastronomia que acredita no direito universal ao prazer da alimentacdo e na
importancia da convivéncia. E baseado no voluntariado e militancia, se inspirando nos
valores de austera anarquia, inteligéncia afetiva, soberania alimentar, democracia
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participativa e da integracdo do homem a natureza. Luta pelo alimento Bom, Limpo e Justo
para todos e atua em trés eixos principais: promog¢éo da educacgédo do gosto, salvaguarda
de agrobiodiversidade e cultura alimentar e encurtamento de cadeias aproximando
produtor e co-produtor”.

Dessa definicdo, pode-se indicar agbes indicativas ao setor, ampliando a rede de conexéao
com 0s publicos e com a sociedade. Se anteriormente a compra de produtos e matérias-
primas de grandes produtores era o habito de consumo majoritario, pode-se afirmar que os
caminhos indicam um consumidor optante pela compra de produtos e matérias-primas de
produtores locais, tornando o percurso de transporte menor, com indices mais baixos de
poluicdo por parte dos caminhdes e chegando mais frescos ao consumidor final. Além de
fomentar a economia local gerando mais empregos e renda regional.
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Os sorvetes “Honest”, da Betterwith, dizem ser os primeiros sorvetes premium, rastreaveis, que vém
frescos da fazenda, no Canada. Fonte:Mintel, 2018.

A transparéncia com que empresas comunicacao seus processos também entram na lista
de fatores importantes para os clientes. Além do rétulo nutricional, os clientes querem ter
acesso de forma confiavel sobre qual a cadeia de producdo, 0s processos e ainda 0s
resultados. Isso significa dizer que, ao invés de apenas vender um bolo de fuba, as
padarias caminham para que o cliente conhecga e certifique-se que o derivado do milho nao
€ transgénico, que o0 queijo é fresco e comprado diretamente da fazenda produtora
regional, que o ovo € caipira ou processado. Esses sdo sO alguns exemplos de atributos.
N&o importa se o produto € voltado para um nicho setorizado de mercado ou para venda
massificada: interessa que tudo que se diz do produto seja verdade (e tenha como ser
comprovado).
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SN NESCAFE

UN CAFE DE ORIGEN
MISTICO

O Nescafé Artesano Santuario Risaralda foi langado na Colémbia em 2017 e € apoiado pelo Nescafé
Plan, que visa melhorar a vida de comunidades de agricultores, auxiliando na gestao sustentavel das
paisagens.

Fonte: Mintel,2018.

A adocao dessas iniciativas significa compactuar socialmente com o desenvolvimento da
comunidade e ndo é indicada que seja feita de forma factual. A credibilidade vem do
processo significativo, participativo e principalmente continuo.
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PAIN COMPLET AUX CEREALES ET GRAINES

Un vrai pain de compétition!
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SRR - AT0UTS NUTRTTIONNELS -

Riche en fibres, minéraux et vitamines. Recom-
. mandé en phase de récupération (2 heures aprés
: le sport) ou au petit-déjeuner.

e s 600 ¢9 0009000

© © 0 5 068 ¢ 0% @8 6 50 6% S B GO E S SO O OB S E s S EE S SS

Sanduiche apresentado em panfleto Rietmann, destacando as qualidades nutricionais: rico em fibras,
minerais e vitaminas, com consumo indicado para 2 horas antes ou depois da pratica de exercicios ou para
café da manha. Fonte: ABIP, na Europain 2018.
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REFLEXAO

Apés estudar informacdes de tamanha complexidade e relevancia, fica a reflexdo: estar
atento as tendéncias de mercado, acompanhar a evolugdo das demandas de compra do
cliente e tornar o ambiente da padaria integrante as novas rotinas séo aspectos essenciais
para a sobrevivéncia e a manutengdo saudavel dos negocios.

A ABIP, por meio desse estudo e por meio das atividades que realiza, busca oferecer e
compartilhar conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento das empresas de
panificacdo e confeitaria. Participar, interagir e colocar em prética cabe ao panificador, mas
€ preciso ter em mente como a integracao junto as entidades setoriais torna esse processo
mais efetivo.

Esperamos que tenha desfrutado do material e possa vivencia-lo, agregando maior
produtividade, assertividade e eficiéncia ao seu negacio.

Atenciosamente,

ABIP

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE
PANIFICACAO E CONFEITARIA
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