CONSTRUCAO DE UMA EQUIPE

A construcdo de uma equipe € o processo de auxiliar um grupo de pessoas que esta
empenhado em atingir um objetivo comum a trabalhar bem em conjunto, a produzir
resultados consistentemente elevados. Isto é feito através de um processo de ter o
grupo identificando respostas a questées que incluem as seguintes:

1- Para que estamos aqui?

2- Qual o0 nosso propésito?

3- Qual a nossa visdo de uma maneira ideal de trabalhar juntos?
4- Como fazemos para nos organizar?

5- Como nossa equipe tomara decisoes?

6- Como nés solucionaremos os problemas e diferengas?

7- Como nds nos encaixamos ha organizagao?

O processo de construgdo de equipe envolve mais o desenvolvimento de novos
padrdes de comportamento de que o aumento de conhecimento teérico. E um
processo de mudanca e portanto requer um programa sustentado durante um certo
periodo e tempo, ao invés de um treinamento de um dia. Como qualquer mudanca,
poderd haver uma resisténcia inicial e desconforto. Nesse grupo, um papel

importante é desempenhado pelo coordenador.
Coordenacao e lideranca

“Bom senso é instinto.

Muito bom senso é genialidade...” (John Billings)

A atividade de coordenagdo é importante dentro do processo em uma padaria.
Contribui, inclusive, para que as decisbes sejam mais assertivas, ja que, ao dividir
tarefas, €& possivel manter maior controle, pois a supervisdo acontecera
simultaneamente em varias areas. A resposta a pergunta acima é que a maioria das

pessoas pode ser bem sucedida como um coordenador. Contudo, assim como para
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ser bem-sucedido em qualquer outra coisa, é necessario conhecimento,
treinamento, experiéncia e esforco.

O COORDENADOR, A EMPRESA E SEU PAPEL

“Nenhum homem é uma ilha, completo em si mesmo.

Todo homem é um pedaco do continente, uma parte do todo”. (John Donne)

Um coordenador é responsavel pelas atividades e desempenho dos outros, e nao
apenas pelos seus. Seu tempo é valioso. A principio, sentird que h& poucas horas
em um unico dia para fazer tudo que é esperado dele.

Contudo, pode haver aquela vontade de levar servico para casa - principalmente os
problemas do dia a dia vividos no trabalho. E preciso aprender a ser um mediador
entre seus patrées e os colegas de trabalho que estdo sob sua coordenacao. Cada
um desses grupos tem seus proprios objetivos, desejos e necessidades, que
necessariamente ndo sdo os mesmos. E o coordenador deve fazer com que eles se
sintam razoavelmente felizes e satisfeitos, a0 mesmo tempo em que também se

senta feliz e satisfeito. Parece dificil? Cansativo? RELAXE!
E mais fdcil do que se pensa e... vale a pena!!
COMO COORDENADOR...

e Chegue na hora; ou melhor, mais cedo.

e \Vista-se de acordo com seu carqo.

e Nao gaste tempo, tomando café ou enrolando. Va direto ao trabalho.

e Fofocas, sonhos, queixas e preguica ndo tém vez.

e Sua conduta, aparéncia, atitudes e habitos dardo o exemplo para aqueles

que tém vocé como referéncia.
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Em resumo, o coordenador deve ser um colaborador que é modelo para que 0s
outros se espelhem nele.

“Sempre aja certo; isso agradara alguns... e surpreendera o resto”. (Mark

Twain)
CONHEGCA A SI MESMO

Nao ha ninguém entre nés que seja perfeito em todas as formas e em todas as
situacdes. Contudo, conhecendo seus préprios pontos fortes e pontos a serem
modificados, é possivel melhorar e aperfeicoar seu perfil tanto profissionalmente
quanto pessoalmente. Uma vez que a pessoa se conhece e compreende a si

mesma, conhecer e compreender os outros ficara mais facil.

CARACTERISTICAS DE UM COORDENADOR EFICAZ
1. Tem objetivos definidos

. Ejusto

. Da reforgo positivo

. E bem informado

. Respeita os colegas

. Interessa-se pelos colegas

. E honesto

0o N o o0 A WD

. Da o exemplo

9. Tem bom senso

10. E seguro

11. Ensina

12. Apoia as decisdes dos colegas
13. E bom ouvinte

14. Delega tarefas

15. Nao “banca o sabe-tudo”

16. E disponivel

17. Comunica-se bem
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18
19
20

. Responsabiliza-se pelas acdes dos funcionarios
. E coerente
. Esta sempre pronto para ajudar

21. Coordena

22. Nao guarda rancores

23
24
25

CARACTE
1.

0o N o o0 A WD

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

. Mostra entusiasmo pelo trabalho dos subordinados
. Da um feedback construtivo

. Geréncia sem exagerar

RiSTICAS DO COORDENADOR INEFICAZ
Tem mentalidade pouco aberta

. Efalso

. Nao da bom exemplo

. Gerencia com exagero

. Gerencia pouco

. E insensivel as necessidades dos colegas
. Nao respeita os colegas

. E incoerente

. Nao aceita a responsabilidade das decisdes

. E arrogante

Nao tem experiéncia

Leva o mérito pelo trabalho dos outros
Critica publicamente os colegas
Demonstra favoritismo

N&ao reconhece o bom trabalho dos colegas
Nao Delega

Melindra facilmente e guarda rancores
Comunica-se mal

E demasiadamente critico

E preguicoso

Usa o poder para intimidar os colegas
E inseguro
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23. E desonesto
24. Nao ensina os colegas
25. Nao apoia as decisdes dos colegas
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