SEJA DIFERENTE E ENFRENTE O MERCADO

O mercado esta mais competitivo e fazer diferente é o principal para conquistar espaco

Enfrentar a concorréncia! Encarar esse desafio de frente é consequentemente
pensar em inovagao. Para as empresas de Panificacdo e Confeitaria conquistarem
um espago nesse mercado competitivo, € preciso apresentar um diferencial e é
nesse ponto que se encontra o grande desafio para os empresarios do setor.

Algumas questdes sao primordiais para conseguir sucesso como:

v" Analisar o0 mercado, a clientela e ndo se esquecer de avaliar cuidadosamente
a concorréncia;

v" Ao analisar os concorrentes é possivel saber se sua empresa apresenta um
diferencial sobre as outras e verificar quais pontos é preciso mudar;

v Analisar o layout de sua loja também é uma questao importante para que seja
atrativa e proporcione conforto aos clientes;

v" E investir em bom atendimento também é essencial.

A consultora do Instituto Tecnolégico da Panificacdo e Confeitaria (ITPC) Carolina
Galdeano diz que o atendimento € uma das principais ferramentas para conquistar
clientes. Uma das dicas que Carolina repassa é sempre manter o bom humor e a
educacao ao lidar com o cliente. Para que o funcionario mantenha o bom humor é
preciso evitar horas extras, principalmente ndo remuneradas de acordo com a lei

além de cultivar um bom relacionamento entre patrdo e colaboradores.

Outra dica repassada por Carolina que é considerada um diferencial € a producao
de alimentos na frente dos clientes. Poucas empresas aderem a esse servico, mas o
cliente visualizar o preparo do alimento que vai levar para casa gera seguranca €

mais credibilidade.

Um exemplo € o que a loja Brioche, localizada na cidade de Curitiba/PR faz. Na loja
existe uma pista fria onde as massas congeladas e ingredientes como molhos e
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temperos ficam expostos. O cliente € quem escolhe e faz o prato, ficando pronto em

poucos minutos.

Aproveitar as datas festivas para agradar os clientes e conquistar novos € uma 6tima
ideia. Nos dias comemorativos é interessante o0s colaboradores usarem roupas
especiais, maquiagens diferenciadas, podem também apresentar algum tipo de
danca em determinados horarios ou até mesmo formar um coral representado pelos
funcionarios que apresentam musicas relacionadas a data. Segundo Carolina, “fazer
vivo um calendario de marketing ajuda bastante, pois assim como os clientes,
também agrada os colaboradores, o deixando o clima da empresa mais agradavel”,

conclui.

Investir em degustacdo também € uma boa idéia. Essa pode ser realizada
diariamente e € uma maneira de conhecer bem a clientela e investir cada vez mais
na coleta de sugestdes e cadastro de clientes. A relagdo com o consumidor fica mais
préxima e a padaria pode aproveitar isso para produzir receitas levadas pelos

clientes.

Outro ponto importante esta relacionado a gestdo de produgcdo. Segundo a
consultora Luisa Mandetta, também do ITPC, atualmente varias empresas estao
interessadas na implantagcdo de servicos, como: mix de produtos, calendario de
producgéao, controle do CMV (Custo de mercadoria vendida) da producao e o controle
da quantidade de alimentos produzidos por funcionario. A média ideal dessa
producédo, segundo Luisa é de 750 kg de produto para cada funcionario em

producdes artesanais.

Os itens citados séo primordiais para o crescimento da loja € que a mesma consiga
enfrentar a concorréncia. Nao pode esquecer 0s servigos que proporcionam conforto
ao cliente, como por exemplo, nas cidades grandes investir em estacionamentos
exclusivos a clientes, o que facilita a preferéncia na escolha na hora da compra. Em

locais de clima quente € interessante investir na instalagdo de ar condicionado,
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ventiladores e areas abertas. Tudo isso é simples, mas é um di
atrativo. Fica a dica!

ferencial que se torna

Comunicacéo ITPC

(31) 2101-9999
www.institutoitpc.org.br
itpc@institutoitpc.org.br
Maio 2012

R. Espirito Santo, 1.204 — 16° Andar — Centro — Belo Horizonte (MG)
Cep: 30.160-031 / Tel: (31) 2101-9999
www.institutoitpc.org.br / itpc@institutoitpc.org.br



