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1- INTRODUCAO

Em setembro de 2014 as entidades ABIP, ITPC e SEBRAE firmaram um convénio
para realizacdo de diversas acdes voltadas ao desenvolvimento do setor de
Panificacdo e Confeitaria. Dentre essas acdes estda a de "Boas Praticas de
Sustentabilidade aplicaveis para as padarias".

Essa acdo tem como meta final desenvolver uma oficina sobre o dialogo entre o

Programa Nacional de Residuos Sélidos e o setor de Panificagdo e Confeitaria.

Pretende-se realizar, inicialmente, um levantamento de boas praticas de
sustentabilidade realizadas por empresas do setor de Panificacdo e Confeitaria, que
possam ser levadas a outras padarias e confeitaria, ampliando a percepg¢ao sobre a
importancia desse tema para o setor e tornando-o0 mais capacitado para implantar
acOes voltadas a uma melhor gestdo sustentavel. Essas informagdes serdo base
para a criacao da metodologia de oficina acima citada.

O convénio contribui assim, com a disseminagdo dos preceitos do Programa
Nacional de Residuos Sdélidos, estimulando outras empresas a também incorporar

em suas acoes a consciéncia socioambiental.

Este relatério traz o resultado de uma visita técnica e pesquisa realizada junto a
Weat Organics Biopadaria, sediada na cidade de Sao Paulo, em dezembro de 2016.

2- OBJETIVO

Mapeamento de boas préaticas sustentaveis em diversos setores, comparacao das
praticas sustentaveis identificadas nas empresas com aspectos regulatérios que
normalizam essa atividade, pesquisa de boas praticas visando diretrizes estratégicas
a partir das politicas de sustentabilidade identificadas no setor.
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3- METODOS UTILIZADOS

» Visita técnica;

= Observacado visual de praticas sustentaveis aplicadas pela Weat Organics
Biopadaria;

» Inter-relacdo entre as agdes aplicadas e as diretrizes da PNRS;

» Reunido com os proprietarios e os responsaveis pelos trabalhos, afim de adquirir
mais informacodes sobre o funcionamento das acdes e suas consequéncias;

» Levantamento das acdes de Boas Praticas de Fabricacdo dos Alimentos,

seguindo as legislagcdes especificas para o setor.

4- RESULTADOS ESPERADOS

Identificacdo de informacgdes e acdes realizadas pela empresa em relacao a politicas
ligadas a sustentabilidade no que tange a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Disseminacao de boas praticas, levando a adocao de atividades semelhantes por

outras empresas do setor.

5- SUSTENTABILIDADE

Algumas empresas tém investido em praticas de sustentabilidade, cruzando os
caminhos da alimentacdo saudavel principalmente com uso de ingredientes

organicos, com os da sustentabilidade, ou seja, ecologicamente corretas.

Assim, ao utilizar produtos ou insumos organicos direciona-se 0 modelo de negdcio
para que seja: ecologicamente correto, economicamente viavel, socialmente justo e

culturalmente diverso.



Utilizar ingredientes e matérias-primas organicas, sem substancias quimicas, como
0s agrotoxicos e conservantes, € bom para o ambiente que nao sofre com
interferéncias e bom para o consumidor que tem a garantia de que consumird um
produto totalmente natural e que fara bem para o organismo, como € o caso do pao

organico.

O lixo produzido deve ser reciclado ou reutilizado. Os restos de comida podem ser
transformados em adubos, para horta organica. As embalagens plasticas recicladas
assim como os vidros e papeis. Até mesmo o 6leo utilizado para a fritura de
alimentos pode ser reaproveitado na fabricacdo de biodiesel, combustivel pouco
poluente, ou utilizado na producao de sabdo. Se onde a empresa esta situada num
local onde ndo ha a coleta de lixo urbana, pode-se fazer parceria com empresas e

organizacdes que trabalham com reciclagem.

Medidas simples podem alterar o processo de degradacao ambiental, recuperando
as boas condi¢des do meio ambiente e trazendo uma boa imagem da empresa.

5.1 Histérico Wheat Organics Biopadaria

A proposta da Weat Orcanics Biopadaria surgiu com o conceito: alimentacao
saudavel com sustentabilidade, com objetivo de ser ecologicamente correto,
economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente diverso.
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A empresa esta no mercado ha oito anos e desde o inicio de sua estruturagao, vem
tendo como premissas a sustentabilidade e o bem estar de seus consumidores. A
comecar pela escolha dos insumos de qualidade, deixando de lado aqueles que séo
industrializados, e o tipo de produto que é comercializado na loja, voltado para quem
busca comer com qualidade.

A empresa ndo visa apenas o lucro, e pensando na sustentabilidade, ndo estimula a
venda de agua. Todo cliente pode consumir agua de qualidade, que vem em jarras e
€ servida sem custo algum aos clientes.

Jarras de agua para consumo de clientes

Prezam pela agricultura local e orgéanica, panificacdo artesanal e nada de aditivos
quimicos. Cruzando os caminhos da alimentagdo saudavel com os da

sustentabilidade, produzem e vendem alimentos que fazem bem a saude.

Os alimentos orgénicos ndao sao apenas livres de agrotéxicos que poluem o meio
ambiente e podem fazer mal a saude, mas também séo produzidos sem a utilizacao
de adubos quimicos, corantes, aromatizantes, conservantes ou de organismos
geneticamente modificados. Além disso, possuem certificacdo do Ministério da
Agricultura para garantir que foram cultivados preservando a fauna e a flora locais e

os direitos dos trabalhadores do campo.



Trata-se de uma empresa pequena com apenas oito funcionarios que desenvolvem
o trabalho de venda e producdo, além dos socios - Ricardo Maciel e Caroline
Breslin, que fazem a parte gerencial do negbcio.

A empresa trabalha com produtos alternativos, sucos naturais e o servico de almoco
na modalidade Prato Executivo. Possui em seu mix diversos paes artesanais - todos
com fermentacao natural e elaborados com farinha organica, doces, bolos e cookies.
Além do cardapio com opgdes de sucos, chas, smoothies, saladas, café da manha,
almoco e lanches. Sua producao hoje consome 150 kg de farinha de trigo/dia.

Mix de produtos em exposi¢do

Os ingredientes das receitas sdo escolhidos de acordo com as épocas de safra dos
alimentos, respeitando os ciclos da natureza, seguindo o calendario sazonal.
Utilizam no prato do dia as verduras que estao na época. A variedade de sucos bio,
preparados sem agua e sem agucar, também muda de acordo com as frutas

disponiveis em cada estacéo do ano.
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Pao artesanal orgdnico — Pdo de Pimenta Rosa

Pao de queijo artesanal — produzido com queijo meia cura e iogurte natural

Sao diversas opcoes de saladas, mas em especial ha a Salmado com Manga e a 7
Graos. Também muitos sanduiches, como o de Queijo de Cabra na Ciabata, o
Ricota Nozes e Maca na Baguete, e opcdes vegetarianas também, como Quinoa
Burguer.



Paes artesanais organicos — embalados

E pensando em sustentabilidade, a producdo conta com um forno a gas, que

dispensa o uso de lenha para seu funcionamento.

Do lixo que é gerado, quer seja organico ou inorganico, nada vai para a natureza,
visto que a empresa tem sua politica de reaproveitamento e descarte seletivo muito
bem definida, sendo uma das 29 instituicbes parceiras do projeto Consumo



Sustentavel e Acdo em Residuos Sdlidos na Subprefeitura Lapa, desenvolvido pelo
Instituto 5 Elementos e financiado pelo FEMA — Fundo Especial de Meio Ambiente

de Sao Paulo.

Uma das propostas do projeto é desenvolver um folder do consumo e descarte
sustentaveis com informagdes sobre como e onde descartar os residuos soélidos
domiciliares e sobre locais, como a Wheat Organics Biopadaria, onde é possivel

encontrar alimentos organicos na Subprefeitura Lapa.

A administragdo pontuou também, que ha uma parceria com um fornecedor de
hortalicas, que vende a um custo mais baixo aquelas que estdo com pequenos
defeitos, que o consumidor externo rejeita e fatalmente seriam descartadas, mas
qgue tem seu aproveitamento feito no restaurante mediante um trabalho acurado de

selecdo dessas hortaligas.

Atento as demandas da comunidade, a empresa sempre deixa em cima do balcao
do caixa algum abaixo-assinado promovido pelos moradores do bairro.

Faz parte das premissas da empresa também o incentivo a habitos saudaveis como
a pedalada. A empresa tem parcerias com a Ciclo Midia, empresa que promove
eventos de pedalada, chama os ciclistas a virem até a loja de bike e ganham brinde

de produtos naturais de fabricagéao prépria.

Bike point — parceria com a Ciclo Midia
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6- PoLiTicA NACIONAL DE RESiDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), um projeto previsto na Lei
12350/10 de 2010, tem por objetivo evitar e prevenir a geracao de residuos sélidos.
Este projeto visa a promocao de uma cultura sustentavel aumentando a reciclagem,
reutilizacdo e fins adequados aos residuos solidos onde a responsabilidade deste
processo é atribuida como sendo desde o governo aos fabricantes e aos

comerciantes e consumidores.

Em termos gerais, para a PNRS, todos (governo, fabricantes, comerciantes e
consumidores) tém seus deveres e responsabilidade quanto a questao
socioambiental, o que passa a ser justo, olhando pelo ponto de vista da melhoria dos
impactos causados pelo mau uso dos recursos.

Dentro das diretrizes da PNRS estdo as acdes listadas abaixo, todas elas foram
aplicadas pela Wheat Organics Biopadaria, através dos trabalhos ora citados.

6.1 Informacoes sobre a Politica de Residuos Solidos, coleta seletiva, logistica

reversa e catadores

Gestao de residuos: Coleta seletiva, diretamente destinada para reciclagem. Entre
metal, papel e vidro, os materiais selecionados s&o colocados em sacos pretos ou
contéiner e destinados a reciclagem. A Wheat Biopadaria busca trabalhar com meios
alternativos de maneira a gerar a menor quantidade de residuos soélidos, como
exemplo disso, a farinha de trigo em embalagens de papel e a manteiga em

embalagens de papelao.
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Coleta seletiva

Nao ha uso de sacolas plasticas e copos plasticos. Todas as embalagens sdo de
saco de papel de pao e saco Kraft. O meio ambiente e os sacos de papel combinam
muito melhor entre si do que as sacolas de plastico, que demoram muito mais tempo
para entrar em decomposicado. Sendo que o papel € também 100% reciclavel.
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Residuos da cozinha: Todo material organico - “lixo organico” - como sobras da loja,
de matéria-prima e/ou mesmo quebras de producéo sdo colocados em sacos azuis.

7

Ha um minhocério na empresa, que recebe todo o residuo organico, o qual é

D~

transformado em adubo e depois distribuido a comunidade. Nesse momento
vivenciada a logistica reversa interna.

Composteira

6.2- Informacoes sobre politicas de economia de agua e economia energética:
- Recursos hidricos

Ha um programa educativo para sensibilizar os funcionarios (cartazes educativos,
reunides, entre outros). Sensibiliza-los quanto a importancia da agua, contribuindo
na conscientizacdo da necessidade da preservacao desse recurso, e dentro disso,

na mudanc¢a dos habitos do seu consumo e uso.
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A empresa trabalha a consciéncia ecolégica de seus colaboradores a partir de
cartazes de sensibilizagdo:

Cartaz de sensibilizagdo para economia de agua.

Vaso sanitario com caixa acoplada simples: o modelo de caixa acoplada em si é
econdmico, pois tem uma quantidade determinada de agua no reservatorio (que chega
em média até a 6 litros).

Descarga com caixa acoplada- economia de dgua.
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A lavagcdo das lougas e utensilios ¢é
concentrada para economizar agua e
produtos de limpeza; para isso, utilizam
maquina de lavar loucas e tanque de imersao.
Os proprietarios esclarecem que buscam

otimizar ao maximo cada ciclo de lavagem de

modo a garantir a economia de agua e

energia.

A maquina de lavar utensilios contribui para a
higienizacdo adequada e, consequentemente,
para a seguranga alimentar e boas praticas de
fabricacdo dos alimentos, além da economia e
reducao do gasto com agua em comparativo
com lavagem manual.

Lavagem de utensilios por imersdo: A empresa investiu ainda em um tanque de
imersédo, que colabora com melhor desincrustardo, lavagem e higienizacao dos
utensilios e assadeiras, economizando agua. Utilizacdo de detergente concentrado
com diluicdo (biodegradavel).
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Tanque de imerséo

A empresa estruturou um sistema de reutilizagdo da agua, coletando agua de chuva
do telhado. Esta em fase final de implantagéo, ainda ndo o esta utilizando. Esta agua
coletada sera utilizada para uso na lavagem de pisos e paredes.

Calha coletora agua de chuva
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Coleta-se e reutiliza-se a agua da maquina de lavar ,da lavagem de panos e toalhas
de mesa - esta agua é aproveitada para limpeza do piso.

Aproveitamento da agua da maquina de lavar — para piso

Eficiéncia energética:
Ainda pensando em sustentabilidade, a produg¢ao conta com um forno a gas, que

dispensa o uso de lenha ou energia elétrica para seu funcionamento.
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Forno a gas

Lampadas frias mais econémicas - A Wheat esta substituindo aos poucos suas
lampadas pelas frias, ndo utilizam de LED por ndao se adequar ao projeto

arquitetonico rustico.

Lampadas frias - Loja
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Lampadas frias - Produgéo

Uso de portas e janelas de vidro: Aproveitamento da luz natural

Outra fonte de desperdicio deriva do uso inadequado dos aparelhos e sistemas.
Uma lampada acesa em uma sala sem ninguém também é um desperdicio, pois a
luz ndo serve ao seu proposito de iluminagéo. E para evitar esse desperdicio, existe

na empresa o programa educativo para sensibilizar os funciondrios (cartazes
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educativos, reunides, entre outros). Orienta-los quanto a importancia da agua
(energia), contribuindo na conscientizacdo da necessidade da preservacdo desse

recurso, e dentro disso, na mudancga dos habitos de seu consumo e uso.

6.3 Informacoes sobre politicas de construcoes e mobilidade sustentaveis, e
prevencao de desastres

A arquitetura da empresa foi projetada para que as janelas fossem aproveitadas, se
adequando ao tamanho de janelas que seriam descartadas, assim elas foram
reaproveitadas. Sa&o janelas de vidro e em tamanho grande que trazem maio

iluminacao aos espacos, dispensando o uso de luzes acesas.

O proprietario também pensou em sustentabilidade quando trabalhou com piso
hidraulico reaproveitado e, na calgcada externa, a lajota permeavel.

Janelas que permite iluminagao natural

No que diz respeito a decoragdo e mobilia de uso, a empresa trabalhou com
reaproveitamento e madeira de reflorestamento. E o caso das mesas, armérios e

balcdo utilizados.
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Balcao de material de reflorestamento

Armario de material de reflorestamento
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6.4 Manutencio e conservacdo de Areas de Protecio Permanente e Parques e
Areas Verdes

A Wheat Biopadaria fez a adocao de duas pracas na cidade de Sao Paulo: Praca
Almir Balesteiro e Praca Nova Lapa. Além de ter estruturado uma Horta Biodinamica.

A Wheat estimula as comunidades a realizar o plantio de arvores coma doacéao de
adubo orgénico, produzido a partir da compostagem dos residuos organicos que sao
produzidos pela padaria.
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Material divulgagéo: Participagdo Wheat Organics Biopadaria — acdo Praga Almir Balesteiro

6.5 Politicas de melhoria de qualidade do ar visando o desenvolvimento
econdmico sustentavel

Quilometro zero: Prioriza os produtores locais na hora da compra de matérias-primas
e ingredientes. Diminuindo assim a emissdo de gases poluentes.
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CONCLUSAO

Além de aliar alta gastronomia e saude, a Wheat Organics também se propde a
disseminar conceitos de sustentabilidade entre clientes, funcionarios e fornecedores.
Promovendo a sustentabilidade com a ag¢édo de insumos organicos, fixando o homem

no campo com dignidade e consumindo apenas produtos certificados.

Consumir menos agua, menos energia e matéria-prima, nao é ser somente

sustentavel (o que ja seria suficiente)! E ser também inteligente e econémico.

Diversas praticas sustentaveis foram adotadas, conquistando a simpatia de clientes
e ampliando a competitividade do negdcio. Trabalhar com sustentabilidade requer

esforgos diarios, principalmente nos pequenos negécios.

Com esse exemplo da Wheat Organic Biopadaria fica claro que o tema da
sustentabilidade pode ser utilizado no dia a dia da pequena empresa. E com isso

conseguir excelentes resultados!

Ariane Soares
(31) 99197-8561
aagsoares@hotmail.com

Flavio Santos
(85) 99766-7260
fmmarques2014@gmail.com
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