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1- Apresentacao

Dentro do convénio ABIP/ITPC/SEBRAE a acdo de "Boas Praticas de
Sustentabilidade aplicaveis para as padarias" tem como meta o desenvolvimento de
uma oficina sobre o dialogo entre o Programa Nacional de Residuos Soélidos e o
setor de Panificacédo e Confeitaria.

De acordo com o Plano Nacional de Residuos Sélidos, publicado pelo Ministério do
Meio Ambiente em agosto de 2012, a partir da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de
2010, toda a sociedade passa a ser responsavel pela gestdo ambientalmente correta
dos residuos sdlidos. Enquanto a esfera governamental fica responsavel pela
implementacdo dos planos de gestdao de residuos solidos, o setor privado "fica
responsavel pelo gerenciamento ambientalmente correto dos residuos sélidos, pela
sua reincorporacao na cadeia produtiva e pelas inovagdes nos produtos que tragam

beneficios socioambientais, sempre que possivel".

Nesse sentido, a acdo pretende realizar um levantamento de boas praticas de
sustentabilidade realizadas por empresas do setor de Panificacdo e Confeitaria, que
possam ser levadas a outras empresas, ampliando a percep¢ao sobre a importancia
desse tema para o setor e tornando-o mais capacitado para implantar acdes

voltadas a uma melhor gestao sustentavel.

O convénio estard contribuindo, assim, com a disseminacdo dos preceitos do
Programa Nacional de Residuos Solidos, estimulando outras empresas a também

incorporar em suas ag¢des a consciéncia socioambiental.

Este relatério traz o resultado de uma visita técnica e pesquisa realizada junto a
Padaria Copacabana, sediada na cidade de Bauru/SP.
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2- Objetivo

O objetivo desta visita e pesquisa é o mapeamento de boas praticas sustentaveis
para padaria, comparacao das praticas sustentaveis identificadas nas padarias com
aspectos regulatorios que normalizam essa atividade, pesquisa de boas praticas
visando diretrizes estratégicas a partir das politicas de sustentabilidade identificadas

no setor.

3- Métodos utilizados

» Visita técnica na padaria dia 3 de dezembro de 2014;

» Observacao visual das acdes sustentaveis aplicadas pela empresa;

= Reunido com o proprietario e com os responsaveis pelas agdes, afim de adquirir
mais informacodes sobre o funcionamento das acdes e suas consequéncias;

» Levantamento das acdes de Boas Praticas de Fabricacdo dos Alimentos,

seguindo as legislacdes especificas para o setor.

4- Resultados esperados
Levantamento e ordenacado de informacdes relativas as acdes trabalhadas pelos
clientes visitados. Comparativo das praticas sustentaveis e seus beneficios interno e

externo.

5- Historico da empresa

A Padaria Copacabana foi inaugurada em 1978, apés a transformacdo da antiga
Padaria Torre de Belém. Em 1989 a empresa deixou de ser somente familiar e
tornou-se sociedade.Com a nova alianga administrativa a padaria iniciou os
trabalhos com atividades inovadoras para a época, investindo em atitudes

ecologicamente corretas e em gestao competitiva.

No ano de 2008 veio seu primeiro reconhecimento. A padaria Copacabana foi
agraciada com o prémio do Programa de Desenvolvimento da Alimentacao,
Panificacdo e Confeitaria - PROPAN, eleita como uma das empresas mais
organizadas financeiramente do pais, dentre outras 800 padarias avaliadas.
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Desde entdo, a Padaria Copacabana reforga sua exceléncia investindo em politicas
sustentaveis, afim de preservar 0 meio ambiente e incentivar a mudanca de habitos
dos clientes e funcionarios, determinando assim uma cadeia de conscientizacéo e

adocao de acdes sustentaveis.

6- Acoes de seguranca alimentar e sustentabilidade internas

Buscando como referéncia alguns pontos da Lei 12.305, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos, podemos identificar como um dos principios da
PNRS, no seu artigo 6°% "a ecoeficiéncia, mediante a compatibilizacado entre o
fornecimento, a pregcos competitivos, de bens e servicos qualificados que satisfagam
as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto
ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a

capacidade de sustentacdo estimada do planeta".

Na visita a Padaria Copacabana, buscou-se identificar iniciativas da empresa que
estejam alinhados com a PNRS ou que demonstrem a preocupacao da padaria com
os insumos que utiliza, bem como a destinacdo que faz de embalagens ou o0 uso de

energia elétrica, por exemplo.

Meta Lixo Zero

Em um cenério de crescimento econdmico e ascensdao de mais da metade dos
cidadaos brasileiros a classe média, o Brasil se depara com a oportunidade histérica
de delinear um novo padrdao de desenvolvimento. Os padrbées de consumo
observados nos paises de primeira industrializacdo mostraram-se predatérios e
insustentaveis, avancando sobre 0s recursos naturais em seu territério e fora dele. O
estimulo ao consumo excessivo € a pouca preocupacao em ofertar tecnologias e
produtos menos nocivos ao meio ambiente agravaram problemas globais, como as

mudancas climaticas, a poluicado dos oceanos e a geracao de lixo.
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Observamos no Brasil um olhar diferenciado do setor produtivo e do Governo em
buscar solugdes social e ambientalmente responsaveis para nosso crescimento. A

Economia Verde é vista como oportunidade cada vez mais abragada no Pais.

Observamos também uma forte adesao da sociedadea praticas mais conscientes de
consumo, com cidaddos ansiosos para fazer parte da mudanga. O Brasil, pais
megasociobiodiverso, € o palco principal da nova economia mundial, tornando-se

modelo de desenvolvimento sustentavel para o mundo.

A Padaria Copacabana tem trabalhado avidamente com objetivo de reduzir seu lixo
a zero, através da politica da economia verde, e para isso varias iniciativas foram

tomadas, a principal delas é a reciclagem.

Segundo o empresario Alexandre Modolo a iniciativa trouxe aprincipio certo
incbmodo para seu pai, que nao via na acao possibilidade de retorno na
lucratividade da empresa.Porém, depois das acdes implantadas ele hoje apéia o

projeto e cobra mais acoes.

No processo de reciclagem, que além de preservar o meio ambiente também gera
riquezas, os materiais mais reciclados sao o vidro, o aluminio, o papel e o plastico.
Esta reciclagem contribui para a diminuicdo significativa da poluicdo do solo,
da 4gua e do ar. Muitas industrias estdo reciclando materiais como uma forma de
reduzir os custos de producéo.

Um outro beneficio da reciclagem é a quantidade de empregos que ela tem gerado
nas grandes cidades. Muitos desempregados estdo buscando trabalho neste setor
econseguindo renda para manterem suas familias. Cooperativas de catadores de
papel e aluminio ja sdo uma boa realidade nos centros urbanos do Brasil.

A reciclagem do lixo na Padaria Copacabana comeca ja na loja. De acordo com o

empresario o maior problema da reciclagem é o material sujo, sendo assim é feita a
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selecdo do material e as latas e garrafas sdo higienizadas antes de ir para o

depdsito.

Separacéo na loja

Gavetas de separagdo
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Aluminio

Plasticos
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Guardanapos sujos

Outra acao adotada foi ndo se usar copos descartaveis na loja, o que reduziu o lixo
diario de descartaveis de 6 sacos de 100 litros para somente um saco com

guardanapos sujos, que nao sao reciclaveis.

Na producao também ha higienizacdo basica das latas e garrafas Pet antes de ir
para os depdsitos de reciclados. As latas de refrigerante e sucos sdo doadas para
uma funcionaria, que por sua vez vende esses produtos para os catadores de lixo da

regido, e com o dinheiro ajuda a comunidade onde mora.
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Embalagens de matéria-prima higienizadas

7 - 4
Lata de leite condensado limpa no depdsito

Reaproveitamento de algumas embalagens de matéria-prima na pré-pesagem

Ha embalagens de matéria-prima, como baldes de manteiga e outros que, depois de
devidamente higienizadas sao reaproveitadas no setor de pré-pesagem. Este setor
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faz a pesagem dos ingredientes de cada receita, de acordo com as quantidades
pedidas para cada produto.

Portanto, os baldes sédo uteis para separacdo dos ingredientes, como frutas, que
serdo repassadas aos funcionarios da produgao.

Balde de manteiga — Armazenamento de frutas

Baldes de matéria-prima da Confeitaria — Pré-pesagem
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Os papeldes e pets sdo doados para outras duas pessoas que fazem a coleta na
quarta e sabado, os quais levam para empresa de reciclagem e pegam um
certificado da venda do material.

Todo esse trabalho de coleta seletiva do lixo reduz o aparecimento de pragas
urbanas, como ratos, baratas, formigas e pombos, tanto na area de producao quanto
na loja, e a consequéncia disso é a produgdo de um produto final sem riscos de

contaminagao por pragas.

Depdsitos de reciclados

Na producao, sé sdo compradas carnes ja desossadas o que também reduz o peso
do lixo e o cheiro que esse material poderia exalar, além da melhoria na
produtividade do funcionario na manipulacao, ja que nao precisa retirar os 0ssos das

carnes.

Ja no escritério todo papel é triturado ap6s a utilizacdo dos dois lados e armazenado
em saco de papel para ndo haver mistura de material. Depois disso esse material

também é enviado para reciclagem.
Segundo o proprietario a conscientizacdo da equipe de trabalho é demorada, mas

com insisténcia e informacbes foi possivel promover as ag¢des sustentaveis na

empresa. Hoje, trabalhar com sustentabilidade ja faz parte da cultura da Padaria
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Copacabana e os supervisores e funcionarios se esforcam para serem 0 mais

corretos possiveis. O resultado financeiro deste esforco é um Custo Variavel geral
de 29%.

Resultados em relacéo a reciclagem do lixo séo:

Reducao do volume do lixo.
Reducéo da incidéncia de pragas.
Reducao do cheiro do lixo a zero.

Reducéao de custo da retirada de lixo .

Qualidade para equipe que faz a limpeza.

O lixo que ainda é problema na padaria é a casca de laranja, que gera um volume

de dois sacos de 100 litros por dia e os guardanapos e papeis toalha sujos. Porém a

empresa ja vem analisando possibilidades para melhoria desses descartes.

12
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A limpeza da producdo, dos contéineres de lixo e das casas de reciclagem sao
realizadas com equipamento de pressao de agua, para reduzir a quantidade de agua
utilizada e garantir a higienizacdo completa das superficies sem o risco de quaisquer

contaminacao seja ela fisica, quimica ou biolégica nos alimentos ali produzidos.

Reciclagem na obra para estacionamento

A construgao civil € um importante segmento da industria brasileira, tida com um
indicativo do crescimento econémico e social. Contudo, também constitui uma
atividade geradora de impactos ambientais, e seus residuos tém representado um
grande problema para ser administrado, podendo em muitos casos gerar impactos
ambientais (PNRS/2012).

Os Residuos da Construgdo Civil - RCC devem ter um gerenciamento adequado
para evitar que sejam abandonados e se acumulemem margens de rios, terrenos
baldios ou outros locais inapropriados. Normalmente os RCC representam um grave
problema em muitas cidades brasileiras. Por um lado, a disposi¢ao irregulardesses
residuos pode gerar problemas de ordem estética, ambiental e de saude publica. De
outrolado, constitui um problema que se apresenta as municipalidades,
sobrecarregando os sistemas de limpeza publica (PNRS/2012).

A Padaria Copacabana, assim como outras, tem uma grande necessidade de
estacionamento, por isso adquiriu um terreno ao lado de sua loja. Durante a
demolicao da antiga casa existente no local, foi pensado solugdes economicamente

inteligente para o descarte dos residuos da construgao civil.
Todo material da demoligdo, sendo eles metal, encanamento, tijolos, madeira e

fiacao, foi separado e negociado com o responsavel pela obra, com isso o

proprietario economizou 90% do custo da demolicéo e limpeza do terreno.

13
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Os materiais negociados serdo reaproveitados em outras obras, gerando futuros
trabalhos com menor custo de producéo e reduzindo o impacto causado por esse

residuo no meio ambiente.

Separacdo do material de demoligao

Renovacao nas embalagens

Conforme j& foi dito neste documento o Plano Nacional de Residuos Soélidos prevé a
reducao de producao de residuos sélidos, o reaproveitamento e a disposicao correta
em caso de residuos nao reciclaveis, entre outras medidas que instituem a Politica
Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), elaborada para permitir 0 avango necessario
ao Pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e

econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos.

A embalagem dos alimentos € importante e deve ser trabalhada para seu melhor
aproveitamento. A Padaria Copacabana, até ha pouco tempo atras, utilizava
embalagens de isopor.

Mesmo sabendo que o isopor € 100% reciclado, a reciclagem do produto encontra

alguns obstaculos. Com 95% de ar em sua composicao, o isopor, apesar de leve, é

14
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volumoso, o que acaba encarecendo seu transporte. Devido as dificuldades
logisticas, muitas empresas e cooperativas nao tém interesse na coleta do material,

0 que torna comum sua presenca em grandes quantidades nos aterros sanitarios.

Por esse motivo, a empresa optou pela substituicio das embalagens de isopor,
utilizadas para a venda de producao propria, por caixas de papelao personalizadas,
faceis limpar e com melhor aceitacdo das cooperativas de reciclagem.

Além dos beneficios ecolégicos, conseguiu-se uma redugao de custo de R$ 1,49 do
isopor para R$ 0,56 para o papelédo. A inteligéncia neste caso esta na utilizacdo do
mesmo tamanho de caixa para embalar varios tipos de produto. Isso possibilita

compra de volume e reducao do prego.

Caixas para embalagem

Economia energética
Todas as geladeiras de autosservico da Padaria Copacabana tém sensor nas

portas. Um sinal sonoro é emitido quando a porta é aberta, sendo assim as pessoas

se lembram de sempre fechar a porta ao terminar de retirar o que desejam.

15
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Os freezers horizontais com venda de producao prépria congelados tém uma cortina
que é fechada a noite, quando o ar da loja é desligado para ndo deixar escapar ar

frio. Com esta acado simples € possivel reduzir o consumo de energia elétrica.

De acordo com o proprietario Alexandre, houve um custo de R$ 1.000,00 para fazer
essas adaptacdes e instalagdo do sinal sonoro. Depois disso tem uma economia
mensal de R$ 1.000,00.

Geladeira com sensor

16
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Freezer com cortina

Além da economia de energia, a acdao garante o acondicionamento dos produtos
dentro das suas devidas temperaturas de controle. Isso contribui ainda com a

seguranca alimentar dos consumidores.

Recolhimento de 6leo

O dleo utilizado na padaria também é coletado em recipientes especificos para isso,
evitando que seja reutilizado na preparacao de alimentos, repercutindo numa melhor

qualidade dos produtos.

Através da logistica reserva de residuo o éleo que é recolhido € doado para uma
empresa da regidao que o reutiliza na fabricacdo de material de limpeza.
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Recolhimento de dleo

Gestao sustentavel - acoes externas

A Copacabana aderiu ao projeto “Adote o Verde” em prol da sustentabilidade
externa, buscando preservar 0 meio ambiente e colaborar com a beleza da cidade.
Nesse sentido, a padaria adotou duas pracas da cidade de Bauru/SP - Praca
Ernesto Monte e a rotatéria da Praca Portugal e tem como obrigagdo manter as
pragas limpas e floridas.

18
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Em contrapartida, a prefeitura local instalou uma placa em homenagem a padaria,

reforcando sua imagem para com os clientes.

Projeto para o futuro

A Padaria Copacabana pretende ainda investir em mais acdes voltadas a
sustentabilidade. No mesmo terreno do futuro estacionamento, sera construido um
grande reservatoério para armazenar agua da chuva. Esta agua coletada passara por
um processo de filtragem e servira para as descargas e lavagem do piso de toda a

padaria.

Além disso, nas proximas etapas do projeto de sustentabilidade, um incinerador com
serpentina sera instalado para dar fim aos guardanapos sujos que nao podem ser
reciclados. Com a queima desses guardanapos a serpentina aquecera a agua eesta
por sua vez, serd direcionada para as torneiras de lavagem de utensilios com
objetivo de diminuir ainda mais o uso de material de limpeza.
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Espera-se com isso um bom resultado na redugcao de custo com material de limpeza
e diminuicao de residuos quimicos na agua do esgoto.

7- Consideracoes Finais

A Padaria Copacabana realiza diversas acdes direcionadas a sustentabilidade,
sendo mais evidentes e relevantes as de cuidado com o lixo, reciclagem,
acondicionamento de 6leo, renovacdo de embalagens e economia de energia

elétrica.

Essas acdes fazem com que a empresa consiga economia de energia e em seu
custo variavel, que envolve a compra de matérias-primas, além de contribuir com a

melhoria na qualidade dos produtos, por exemplo, por nao reutilizar éleo.

As acdes realizadas pela empresa podem ser disseminadas para todo o setor, de
forma que as ideias e atividades identificadas sejam repassadas e outras padarias
também passem a implementar projetos direcionados a sustentabilidade, reforcando
ainda o aspecto institucional das empresas.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos tem como objetivo, entre outros, a nao
geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem e tratamento dos residuos soélidos, bem
como a disposicado final ambientalmente adequada dos rejeitos, e também o
estimulo a adocdo de padrbes sustentaveis de producdo e consumo de bens e

servicos.

Nesse sentido, as padarias brasileiras podem se inserir nesse contexto, pelo fato de
serem empresas que utilizam diversas matérias-primas diferentes na elaboracéo de
seus produtos, além de embalagens, energia elétrica e também empregarem muitas

pessoas em seus quadros.
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Faz parte desse contexto a conscientizacdo de toda a populacdo quanto a
destinacao correta de seus residuos. Assim, ao promover agdes de sustentabilidade
em suas empresas, as padarias podem contribuir também na esfera social para

tornar os ambientes em que esta inserida adequados a preocupacgao socioambiental.

Ana Lucia do Carmo
Consultora
(11)96075-7315

nalucarmo@gmail.com
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