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1- INTRODUCAO

Em setembro de 2014 as entidades ABIP, ITPC e SEBRAE firmaram um convénio
para realizacdo de diversas acdes voltadas ao desenvolvimento do setor de
Panificacdo e Confeitaria. Dentre essas acdes estda a de "Boas Praticas de
Sustentabilidade aplicaveis para as padarias".

Essa acdo tem como meta final desenvolver uma oficina sobre o dialogo entre o

Programa Nacional de Residuos Sélidos e o setor de Panificagdo e Confeitaria.

Pretende-se realizar, inicialmente, um levantamento de boas praticas de
sustentabilidade realizadas por empresas do setor de Panificacdo e Confeitaria, que
possam ser levadas a outras padarias e confeitarias, ampliando a percep¢ao sobre a
importancia desse tema para o setor e tornando-o0 mais capacitado para implantar
acOes voltadas a uma melhor gestdo sustentavel. Essas informagdes serdo base
para a criacao da metodologia de oficina acima citada.

O convénio contribui assim, com a disseminagdo dos preceitos do Programa
Nacional de Residuos Sdélidos, estimulando outras empresas a também incorporar

em suas acoes a consciéncia socioambiental.

Este relatério traz o resultado de uma visita técnica e pesquisa realizada junto a
Pousada e Hotel Arcanjo, sediada na cidade de Ouro Preto, em marco de 2016.

2- OBJETIVO

Mapeamento de boas praticas sustentaveis para padaria, comparacao das praticas
sustentaveis identificadas nas padarias com aspectos regulatérios que normalizam
essa atividade, pesquisa de boas praticas visando diretrizes estratégicas a partir das
politicas de sustentabilidade identificadas no setor.



3- METODOS UTILIZADOS

» Visita técnica;

= Observacao visual de praticas sustentaveis aplicadas pela Pousada e Hotel
Arcanjo;

» Inter-relacdo entre as agdes aplicadas e as diretrizes da PNRS;

= Reunido com o proprietario e os responsaveis pelos trabalhos, a fim de adquirir
mais informacodes sobre o funcionamento das acdes e suas consequéncias;

» Levantamento das acdes de Boas Praticas de Fabricacdo dos Alimentos,

seguindo as legislagcdes especificas para o setor.

4- RESULTADOS ESPERADOS

Identificacdo de informacgdes e acdes realizadas pela empresa em relacao a politicas
ligadas a sustentabilidade no que tange a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Disseminacao de boas praticas, levando a adocao de atividades semelhantes por

outras empresas do setor.

5- HISTORICO DO HOTEL POUusSADA DO ARCANJO

O Hotel Pousada do Arcanjo é uma empresa familiar, que comecgou este negécio em
2000. Buscando remeter ainda mais a época imperial, a equipe da recepcado se
apresenta em indumentarias de época, estilo século XVIIl, sendo o primeiro hotel
historico-tematico de Minas Gerais. A énfase € no atendimento personalizado.

Com foco no acolhimento aconchegante e tematico, o empresario Marcio Freitas
trouxe varias pecas do acervo familiar para decoragao do hotel, como um conjunto
de mobilia para quarto que foi da bisavé de sua esposa. Outras pecas antigas sédo

de reuso e ganham outra utilidade.



Mobilia antiga de familia

Al
Antiga queijeira: virou mesa de centro Antigo cabideiro: virou aparador

E ainda na questdo de decoracéo, buscando desenvolver a economia local, foram
adquiridas pegas de artistas da cidade. Divulga o artesanato feito na regido,
expondo e oferecendo produtos para aquisicdo, e informando sobre centros

artesanais existentes no municipio.



Pecas de artistas locais

O Arcanjo reverencia, ainda, a meméria dos inconfidentes, como se estivessem
novamente reunidos mais de 200 anos depois de seu sonho romantico e idealista de
liberdade e afirmacao patriética. Cada quarto possui um nome de inconfidente.



Porta de um dos quartos: Inconfidente Thomaz Anténio Gonzaga

Colaborando com a cultura e culinéria local, o Hotel Pousada do Arcanjo oferece
alimentos tipicos da gastronomia local produzidos na regidao, bem como na propria
cozinha do hotel, para o cardapio do café da manha, cha da tarde e do restaurante,

como paes, paes de queijo, bolos, tortas, biscoitos e quitutes.

O hotel foi classificado com quatro folhas verdes pela ROTA Estrada Real,
representando mais de 80% de alcance das boas praticas em sustentabilidade de
acordo com o manual de boas praticas desenvolvido com a ONG Rain Forest

Alliance, da Costa Rica.



Selo ROTA Estrada Real: 4 folhas verdes

Completando as congratulacbes recebidas o Arcanjo foi o primeiro hotel
contemplado com o Prémio Sebrae/MG de Praticas Sustentaveis, em 2011.

Premio Sebrae/MG de Praticas Sustentaveis



O hotel aplica as boas praticas em seguranca alimentar, e proporciona aos
colaboradores a participacdo continua em programas e treinamentos especificos,
como o de manipulacdo de alimentos. Utiliza somente produtos biodegradaveis para
limpeza e cosméticos (amenities ou amenidades, em portugués) de uso dos
héspedes. Realiza o controle da qualidade e procedéncia dos produtos de limpeza,

com fichas técnicas.

A empresa apdia o associativismo, como forma de fortalecer as agdes em comum e
o desenvolvimento sustentdvel do destino, sendo associada a cinco entidades
empresariais locais e regionais: Associagdo Comercial, Convention&Visitors Bureau,
ABIH Regional, Abrasel e Rota Estrada Real. E investe na comunidade com a
utilizacdo de 100% de mao de obra local, enfatizando a capacitacado interna e

externa dos colaboradores.

Para diminuir o consumo de energia, as acdes envolveram a instalacdo de painéis
solares, lampadas econémicas e sensores de presenca nos corredores e quartos.
Na cozinha, todo o residuo seco é destinado a cooperativas de catadores e o
organico é doado para fabricacdo de adubo em hortas residenciais. Os alimentos
sao feitos com produtos de fazendas locais.

Nos quartos, os cosméticos oferecidos aos hospedes sao biodegradaveis. Isso vem
acompanhado de campanhas de conscientizagdo para economia de agua e energia.
A lenha utilizada nas lareiras é de reflorestamento, completando o ciclo sustentavel

que faz do Hotel Pousada do Arcanjo um “hotel verde”.



Produtos de higiene e limpeza biodegradaveis

6- PoLiTica NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), um projeto previsto na Lei
12350/10 de 2010, tem por objetivo evitar e prevenir a geracao de residuos sélidos.
Este projeto visa a promoc¢ao de uma cultura sustentavel aumentando a reciclagem,
reutilizacdo e fins adequados aos residuos solidos onde a responsabilidade deste
processo € atribuida tanto ao governo quanto aos fabricantes, comerciantes e aos
consumidores.

Em termos gerais, para a PNRS, todos (governo, fabricantes, comerciantes e
consumidores) tém seus deveres e responsabilidades quanto a questado
socioambiental, o que passa a ser justo, olhando pelo ponto de vista da melhoria dos
impactos causados pelo mau uso dos recursos.

Dentro das diretrizes da PNRS estdo as acdes listadas abaixo, todas elas foram
aplicadas pela Hotel Pousada Arcanjo, através dos trabalhos citados.



6.1 Informacoes sobre a Politica de Residuos Solidos, coleta seletiva, logistica
reversa e catadores

Gestao de residuos: ¢ feita a coleta seletiva, com os residuos sendo diretamente
destinados para reciclagem. H4 a separagdo seletiva em containeres para papel,
vidro, metal, plastico e orgéanicos; processos que contribuem para a reducdo da
geracao de residuos, assegurando o descarte adequado dos reciclaveis e organicos,
com pesagem didria. Tais materiais sdo doados para uma Cooperativa de Catadores
de Papel e Reciclaveis, transformando-se em renda para os cooperados. O lixo é

recolhido duas vezes por semana.

Residuos da cozinha: os alimentos viram adubo “lixo organico”, e sdo cedidos para
uso como adubo em hortas residenciais.

Coleta seletiva: papel, metal, vidro

Coleta seletiva: Lixo orgdnico
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6.2 Informacoes sobre politicas de economia de agua e economia energética:

Recursos hidricos: foram instalados no hotel vasos sanitarios de caixa acoplada
com baixo consumo de agua. Ha maquina de lavar lougas, com fluxo e dosagem
automatica de 4gua e detergentes. Praticam-se praticas de incentivo aos hdspedes
e colaboradores quanto ao consumo consciente dos recursos naturais e economia

de agua.

Caixa acoplada: consumo menor de dgua

Eficiéncia energética: o hotel faz uso de energia renovavel: utiliza aquecedor solar
a vacuo, enquanto as lenhas utilizadas nas lareiras das suites sdo de
reflorestamento. H4 lampadas eletrdnicas de baixo consumo em abajures; lampadas
de baixa poténcia nas arandelas e lustres. Possui sensores de presenga nas areas

de circulagéo.

Privilegia-se os equipamentos (como ar condicionado, refrigeradores, etc) que
tenham baixo consumo de energia (Selo Procel “A”). Acionamento da energia
elétrica, com cartdo-chave magnético nos aposentos de hdspedes, com
desligamento automdtico na saida. H& também o incentivo aos hdspedes e
colaboradores quanto ao consumo consciente dos recursos naturais e economia de

energia elétrica.
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Placas de energia solar e acionamento da energia elétrica: cartdo-chave magnético

6.3 Manutencao e conservacao de areas de protecao permanente, parques e
areas verdes

Iniciativas de conscientizacdo ambiental junto a colaboradores, hdéspedes e
comunidade local. Informacdes sobre turismo sustentavel nos aposentos dos
héspedes, incentivando-os sobre a conscientizagcao e agdes por parte dos visitantes
Incentivo aos hospedes para conhecerem a politica de sustentabilidade do hotel.

Folhetos informativos
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6.4 Politicas de melhoria de qualidade do ar visando o desenvolvimento
econdémico sustentavel

O hotel prioriza os produtores locais para a aquisicdo de matérias-primas,
ingredientes e produtos de fabricagao local para abastecimento das diversas areas
do hotel, como exemplo, leite e pao de queijo, diminuindo assim a emissdo de gases

poluentes, e fomentando a economia local.
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CONCLUSAO

O Hotel Pousada Arcanjo recebeu prémios pela sua atuacdo de promocgédo a
sustentabilidade, inclusive sendo contemplado pelo Sebrae/MG como empresa
destaque em 2011. Isso mostra a relevancia e a competéncia do trabalho realizado

pela empresa.

Acbes que envolvem desde o consumo racional de agua e energia até ao bom
relacionamento com a comunidade local, dando vazao a producao da prépria cidade,
ainda mais num mercado onde se recebe pessoas de todo o mundo, que podem
disseminar o bom trabalho feito pelo hotel em outras pragas.

Importante ainda citar a valorizagdo da rica histéria de Ouro Preto e fazer disso
também um diferencial, ao incorporar trajes tipicos € mobilia que remetem ao
passado imperial da cidade e ainda sdo formas de reutilizar méveis e materiais
antigos, que ganham novas utilizagdes e ajudam a fortalecer o conceito difundido

pelo hotel.

Estando os proprietarios envolvidos nas agdes de sustentabilidade, estabelecendo
um gerenciamento bem definido dessa politica, percebe-se que a empresa vem
colhendo bons frutos em sua atuacdo, tornando-se uma pratica que merece ser
difundida.

Ariane Soares
(31) 99197-8561
aagsoares@hotmail.com
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