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1- INTRODUCAO

Em setembro de 2014 as entidades ABIP, ITPC e SEBRAE firmaram um convénio
para realizacdo de diversas acdes voltadas ao desenvolvimento do setor de
Panificacdo e Confeitaria. Dentre essas acdes esta a de "Boas Praticas de
Sustentabilidade aplicaveis para as padarias".

Essa acdo tem como meta final desenvolver uma oficina sobre o dialogo entre o

Programa Nacional de Residuos Sélidos e o setor de Panificagdo e Confeitaria.

Pretende-se realizar, inicialmente, um levantamento de boas praticas de
sustentabilidade realizadas por empresas do setor de Panificacdo e Confeitaria, que
possam ser levadas a outras padarias e confeitaria, ampliando a percepc¢ao sobre a
importancia desse tema para o setor e tornando-o mais capacitado para implantar
acOes voltadas a uma melhor gestdo sustentavel. Essas informagdes serdo base
para a criacao da metodologia de oficina acima citada.

O convénio contribui assim, com a disseminagdo dos preceitos do Programa
Nacional de Residuos Sdélidos, estimulando outras empresas a também incorporar

em suas acoes a consciéncia socioambiental.

Este relatério traz o resultado de uma visita técnica e pesquisa realizada junto a

Bagueteria Francesa, sediada na cidade de Belo Horizonte, em janeiro de 2017.

2- OBJETIVO

Mapeamento de boas praticas sustentaveis em diversos setores, comparacao das
praticas sustentaveis identificadas nas empresas com aspectos regulatérios que
normalizam essa atividade, pesquisa de boas praticas visando diretrizes estratégicas

a partir das politicas de sustentabilidade identificadas no setor.
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3- METODOS UTILIZADOS

= Observacéao visual de praticas sustentaveis aplicadas pela Padaria Bagueteria
Francesa;

» Inter-relacdo entre as agcdes aplicadas e as diretrizes da PNRS;

= Reunido com o proprietario e os responsaveis pelos trabalhos, a fim de adquirir
mais informacodes sobre o funcionamento das acdes e suas consequéncias;

» Levantamento das acdes de Boas Praticas de Fabricacdo dos Alimentos,

seguindo as legislacdes especificas para o setor.

4- RESULTADOS ESPERADOS

Identificacdo de informacgdes e agdes realizadas pela empresa em relacao a politicas
ligadas a sustentabilidade no que tange a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Disseminacao de boas praticas, levando a adocao de atividades semelhantes por

outras empresas do setor.

5- SUSTENTABILIDADE

Algumas empresas tém investido em praticas de sustentabilidade, ou seja,
ecologicamente corretas. Estas podem ser adotadas em qualquer estabelecimento,

seja ele residencial ou comercial.

Para uma empresa sustentavel, primeiro deve haver a preocupag¢do com o imével,
este deve ser construido, utilizando materiais verdes e com certificado de
procedéncia, a arquitetura pensada em melhor forma de aproveitar iluminacao

natural, dentre outros.
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E importante utilizar fontes alternativas de energia como a solar, por exemplo, e
possuir um sistema de reaproveitamento da agua da chuva, medidas que irdo

contribuir com menor consumo de agua potavel.

O lixo produzido deve ser reciclado ou reutilizado. Os restos de comida podem ser
transformados em adubos, para horta organica. As embalagens plasticas recicladas
assim como os vidros e papeis. Até mesmo o 6leo utilizado para a fritura de
alimentos pode ser reaproveitado na fabricacido de biodiesel, combustivel pouco
poluente. Se na cidade na qual a empresa se encontra ndo existe um sistema de
coleta seletiva, pode-se fazer parcerias com empresas e organizacdes que

trabalhem com reciclagem.

Medidas simples podem alterar o processo de degradacao ambiental, recuperando
as boas condi¢des do meio ambiente e trazendo uma boa imagem da empresa.

5.1 Histérico da Padaria Bagueteria Francesa

Os proprietarios da Padaria Belo Paes, aberta ha cerca de 37 anos, iniciaram em
novembro de 2014 a operacao da Bagueteria Francesa, cujo diferencial € o pao com
fermentacdo natural, seguindo os formatos de processo e producdo francesa

utilizando fermento natural /levain.

Edson Sales, um dos so6cios da empresa e fundador da Belo Paes, foi em uma feira
do ramo de panificagcao nos Estados Unidos, e conheceu uma maquina francesa que
encurta o tempo de preparo e barateia o custo de producédo da baguete francesa.
Contratou o técnico responsavel da fabricante, importou o0s equipamentos e
utensilios. Importou tecnologia de fora do Brasil, juntamente com um padeiro para

capacitagcao da equipe.

O levain nao € nada mais nada menos que fermento natural de pao. No original ele é
feito basicamente com agua, farinha de trigo e 0os micro-organismos que habitam

nosso ambiente. Ha algumas receitas que usam frutas para comecar a criar o levain.
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Sendo o /evain um ingrediente vivo - como todo fermentado natural - traz um ponto
de interesse e dificuldade a mais no seu manejo; por isso foi descartado dos
processos industriais. Outro motivo pelo qual ele deixou de ser regra para tornar-se
requinte, € também a razao de seu primor: ele requer uma fermentagao lenta.

Enquanto um pao de fermento industrial leva algumas horas para ficar pronto, a
fermentacdo com Jevain leva muitas horas, entre 8h e 24h de fermentagéo,
garantindo um sabor mais acido ao pao, além da casca crocante e o centro suave e
areado, conferindo um shelf live maior sem adi¢gdo de conservantes, o que torna o

produto muito mais saudavel.

A Bagueteria Francesa esta localizada no centro de Belo Horizonte, na avenida
Santos Dummont, sendo vizinha da Belo Paes (estdo uma ao lado da outra), com
objetivo de oferecer um produto de primeira qualidade, por um preco justo. Com
horario de funcionamento de 6h as 19h de segunda a sexta-feira; aos sdbados, das
6h as 14h.

Vitrine



Vitrine

O cardapio da Bagueteria Francesa é composto por paes artesanais, sendo a
proposta fazer paes com fermentacao natural. A baguete francesa é o carro chefe.
Com dois tipos de massa basicamente: uma salgada - a de baguete francesa - e
uma doce - a Vienense. E desses dois tipos de massa sao trabalhadas as variacoes
de sabores. Oferecendo diversos paes com brioche com cachaga, figo, nozes, paes
com torresmo, brie e damasco, pesto, panhoca, entre outros com a mesma massa
da baguete francesa. Ha4 ainda a fabricacdo do pao vienense com gotas de
chocolate e os mini-pdes com goiabada.

Oferece também em seu mix, opcoes de café expresso, chas, e itens de mercearia
fina como: potes de caramelo, geléias, vinhos e creme de parmesdo da Pomerode,

com um 6timo atendimento.



Baguete Francesa: carro chefe

P&o vienense gotas de chocolate / Pdo de azeitona



P&o nozes e queijo gorgonzola

Produtos de mercearia fina
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Com um conceito inovador de processo produtivo e layout de loja, apesar de
produzir os paes com fermento natural chamado /evain, ao invés de modelar as
baguetes e pae sna mao, elas sdo cortadas na maquina importada, o que colabora
com a produtividade e dilui custo, proporcionando pregcos acessiveis ao produto e
com um diferencial de qualidade.

Equipamento para produgédo e conservagéo do

Equipamento para modelar baguetes

levain

Como o forno fica visivel, o cliente participa do processo de forneamento,
observando o padeiro finalizar e decorar o produto, colocando e tirando o pao do
forno, acdo que passa para o consumidor a seguranca de adquirir um produto
fresco. E pensando em sustentabilidade e qualidade do pao a empresa empacota
seus produtos em embalagens de papel, que além de ser sustentavel também
mantém a qualidade do péao.



Forno na area de vendas

Abastecimento do forno — Loja
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Embalagem de papel

Sendo outro destaque, o layout de exposicao dos produtos: todos os paes sao
expostos na vitrine, agucando a curiosidade de quem passa na rua. Esse modelo de
exposicao, muito utilizado na Franga, busca aproveitar o intenso fluxo de pessoas, ja
que a Bagueteria esta entre a Praca de Estacdo e uma estacdo de embarque do
MOVE (transporte publico da cidade). Outra caracteristica da loja é sua entrada
lateral, onde fica seu estacionamento, similar a um drive thru.
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Vista fachada externa da loja: vitrine
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Entrada estacionamento
Bagueteria [ Belopaes

Estacionamento

A empresa preza pela sua qualidade higiénico-sanitaria e por isso faz uso do Manual
de Boas Praticas. Nele sdo dispostas todas as diretrizes a serem realizadas em prol
das Boas Praticas de Fabricacado de alimentos, seguindo a Anvisa/NBR-216/2004.

12
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6- PoLiTicA NACIONAL DE RESiDUOS SOLIDOS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), um projeto previsto na Lei
12350/10 de 2010, tem por objetivo evitar e prevenir a geracao de residuos sélidos.
Este projeto visa a promoc¢ao de uma cultura sustentavel aumentando a reciclagem,
reutilizacdo e fins adequados aos residuos solidos onde a responsabilidade deste
processo é atribuida como sendo desde o governo aos fabricantes e aos

comerciantes e consumidores.

Em termos gerais, para a PNRS, todos (governo, fabricantes, comerciantes e
consumidores) tém seus deveres e responsabilidade quanto a questao
socioambiental, o que passa a ser justo, olhando pelo ponto de vista da melhoria dos

impactos causados pelo mau uso dos recursos.

Dentro das diretrizes da PNRS estdo as acdes listadas abaixo, todas elas foram
aplicadas pela Bagueteria Francesa, através dos trabalhos ora citados.

6.1 Informacoes sobre a Politica de Residuos Sodlidos, coleta seletiva, logistica

reversa e catadores

Gestao de residuos: as embalagens utilizadas sao saco papel de pao e saco Kraft.
O meio ambiente e os sacos de papel combinam muito melhor entre si do que as
sacolas de plastico, que demoram muito mais tempo para entrarem em

decomposicdo. Sendo o papel também 100% reciclavel.
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Embalagens de papel: produto 100% reciclavel
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6.2 Informacoes sobre politicas de economia de agua e economia energética:

Recursos hidricos:
Possui uma equipe pequena com quatro funcionarios na producdo, que facilita o

trabalho de sensibilizacao.

As medidas para economia e reducado de consumo de agua na producao utilizadas
envolvem um trabalho de conscientizacdo dos funcionarios sobre a economia de

recursos como agua e energia, com reunides rapidas e cartazes.

Produgéo

Recursos energia:
A luz natural € uma fonte de energia renovavel. Utilizada visando equilibrar a entrada
de luz natural e carga térmica dentro do ambiente, traz beneficios como redugao do

consumo de energia.
A loja foi projetada com grande janelas e portas de vidro, permitindo melhor

aproveitamento da iluminacao natural. O que faz render uma boa economia na conta

de energia elétrica.
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Usode portas e janelas de vidro: aproveitamento da luz natural
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Usode portas e janelas de vidro: aproveitamento da luz natural
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Uso de portas e janelas de vidro: aproveitamento da luz natural

Na loja sdo utilizadas lampadas frias, mais econémicas; nao utilizam de LED por ndo
se adequar ao projeto arquitetdnico rustico.

Lampadas frias - Loja
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6.3 Informacdoes sobre politicas de construcées e mobilidade sustentaveis, e
prevencao de desastres

Na reforma do imével para implantagdo da empresa, as paredes do estacionamento
nao foram rebocadas, deixando os tijolos a vista, uma maneira sustentavel de

economizar com material de construcao e também colaborar com o meio ambiente.

E para reduzir o consumo de energia elétrica foram colocadas telhas transparentes

no telhado do estacionamento para aproveitar a iluminagéo natural.

Estacionamento
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CONCLUSAO

Um dos principais diferenciais da Bagueteria Francesa é conseguir unir qualidade do
produto, produtividade e precos acessiveis. Gragas ao investimento no maquinario,
foi possivel obter maior agilidade naproducdo e no servico, que ficaram mais
“‘enxutos”.

A Bagueteria Francesa realiza diversas agbes direcionadas a sustentabilidade,
sendo mais evidentes e relevantes as de cuidado com um produto natural de
qualidade e o aproveitamento da iluminacdo natural. E as outras acdes implicam
com que a empresa consiga economia de energia e em consequéncia de agua, que
que a maior parte da producédo de energia elétrica no Brasil é gerado através de
hidrelétricas.

Podemos concluir que trabalhar com sustentabilidade nao é dificil ou mais caro.
Quando trabalhado corretamente amplia a margem de lucro da empresa e, 0 mais
importante, aumenta o valor representativo da marca perante seus clientes e

funcionarios.

Ariane Soares
aagsoares@hotmail.com
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